HAKLARI
OKULU

THE SCHOOL OF HUMAN RIGHTS

DIJITAL GAGDA SIVIL TOPLUM:
IMKANLAR VE KISITLILIKLAR

TEYNEP OIEN
LULUFER KORUKME

CANSU AKBAS DEMIREL




DiJiTALCACDA SiViL TOPLUM: iIMKANLAR VE KISITLILIKLAR

Zeynep Ozen, Liiliifer Koritkmez, Cansu Akbas Demirel

Bu eser, AB Demokrasi ve insan Haklar Araci (DIHAA) tarafindan desteklenen ve
Kapasite Gelistirme Dernegi (KAGED) tarafindan yiiriitiilen insan Haklari Akademisini
Sivil Topluma Tasima projesi kapsamindaki Bahri Savci insan Haklari Arastirma
Destegi tarafindan 2020 yilinda desteklenen calismalardan biridir.

© KAGED, 2021.
Ticari ve ¢tkar amagli kullanilamaz.
Yayinyeri: Ankara

* X

* %
* o %

* 4k

Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla yazarin sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmak zorunda degildir.



ICINDEKILER

OINSOZ....oeeeeeeee ettt b et et ettt b e s et b et et e b et e st e b et et e b et e st st e st s te e bt e st s se st b etene et etens 2
GIRIS. ettt ettt ettt a et a bttt et bR et bt et b Re st a e R et ehe b e st e s R e st s et et s ete sttt ene b esene et esene 4
IMIKANIAE 1.ttt a ettt et s b e s st e st s e s s s e s e s R e s e sk ese s a e s et b et e s b et e s enesenen 7
AMAG VE YONTEM ...vtiietetiietetiietete sttt ettt tese s te s st esesessesesesaesesassesesassssesasessesanessesasessesesessesesesesans 12
Arastirmanin Sorulari Ve HEdeFleri .....o.eeeeeiieeeee e e e e e e e e e 12
o 1= o PPN 13
SIVIL TOPLUMUN YAPISI / DURUMU .....viuiieiiiiieteiisieteiesietese sttt ese e sse s sse s s ssesasessesasessesesesssens 16
Dijitallesme Kapasitesi: GENEI DUIUM ......ccii it ecerrrre e e e e e e e e st e e e e e e e s e s saaearnneeeeeeeeeennns 18
SiVIL TOPLUMDA DiJITAL DONUSUME ETKi EDEN FAKTORLER ....cvoveviiieiiieieieieieieeereie e 21
F N 1 L] L A CT= T=Y =L SRR 21
U | T N = I - [ TP 27
HIZ VE “BUIOKIASH .eiitiiiiiiiiiiie ettt sttt et ser e s erne e e sanee s 29
N ] E T T g 1Y L TR 31
HAK ODAKLI SiViL TOPLUM ORGUTLERININ KULLANDIGI DIJITAL ARACLAR ..ot 35
SOSYAI IMIBAYA c.cieeeeeeeeeeeee e re s e s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeee et eeeeee e e s e et s ra s et e b e b s e a e aeeaeeaeaeaaaeaeaeaeeeeereerenns 37
HIETISIM GIUPIAIT vttt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et eeseeteeseeteetesteeseeteetesseesenne 43
Yapay Zekad ve Diger TEKNOIOJIET ..co..eeiiii ettt et et e e e e re e e e e s eaae e e e e nreeas 44
GUVENTIK ettt ettt e e s eab et e e s eab et e e e e s bttt e e e santeeeeesmbaeeeesamseeeeesaabeneeessnrneeessne 45
IHTIYAGLAR: NELER YAPILABILIR? ... vecvteeteeeeetee ettt ettt ettt ettt e stesaesaeeaesaesassaesneseeanas 47
insan Kaynagi ve Maddi Imkan GerekSiNimi .........cccceeveriereeeeeeereceeeeeeeeeeteseeseeeeeeteese e esesesesseneesenns 47
Yeni Bilgi ve Yontemlere Ulagsma: EZitim Ihtiyaci.......cccveuiveueeieeireereecteeeteceee et eaenas 51
Yeni Bir Metodoloji ihtiyaci: Dijitallesmeyi Miicadele Alani Olarak Tanimlamak ........ccccoevvvvreveeeeennne. 54
TNEIYACH BIIMEK TNTIYACH cvrviviieieeieeecee ettt ettt ettt et e et et e eteeaeeteeteseesaeetesteseeeaeens 56
EK TARTISMA: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU .....c.cviietiriiereiiereeeietesessevesessesesesssesessssesennes 58
SONUG ettt ettt ettt b e a e et e eeh et e bt e eh e e e bt e bt e s abe e be e saee e beesheeeabeeebeeeabe e bt e eabe e bt e eabe e bt e eabeebeesateans 61
KAYNAKLAR ..ttt h ettt h et s at e e bt e sat e e bt e sa et e bt e eb e e ea bt e bee e abe e bt e e abeebeesabeebeesabeenbeesaeeenteas 66



ONSOZ

Bu arastirma, son birka¢ yildir diinyada yogun olarak tartisilan teknolojinin insan haklari
alanina etkilerine odaklaniyor. Bu konuyu neden ve nasil merak edip bir arastirma
tasarladigimizin ve arastirmanin nasil miimkiin oldugunun hikayesi, ayni zamanda

tesekkiirlerimizi sunmak istedigimiz kisi ve kurumlar1 da igeriyor.

Biz, bu raporu hazirlayan ii¢ arastirmaci, 2017 yilinda Baris imzacis1 oldugumuz gerekgesiyle
tiniversiteden Kanun Hiikmiinde Kararname ile ihra¢ edilene kadar, sinema, go¢ ve iltica
konularinda ¢alisan akademisyenlerdik. fhra¢ edildikten sonra, Izmir iiniversitelerinden ihrag
edilen bir grup akademisyenle birlikte Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi (TIHV) biinyesinde TIHV
Akademi’yi olusturduk. TIHV, bir yandan akademik pratige devam edebilmemize diger yandan
da insan haklar pratigi ile i¢ ice gegmemize olanak sagladi. Bu nedenle dncelikle TIHV deki
dostlarimiza, dort yildir birlikte akademik calismalar yiiriittiigiimiiz, lretirken 6grendigimiz

arkadaslarimiza tesekkiir etmek isteriz.

Bu siire zarfinda elbette insan haklar1 alanmin imkanlari, sikintilar1 ve doniisiimlerini de
izlememiz miimkiin oldu. Teknoloji ve daha 6zelinde dijitallesme tartigmalarina ilgi duymamiz
bu siire¢ i¢inde gergeklesti. Hemen her giin ekranimiza diisen “ilging” teknoloji haberlerini
okurken, diinyada insan haklar1 orgiitlerinin bu konuda neler yaptigina ve elbette konuyla ilgili
akademik aragtirma ve yayinlara bakmaya da basladik. Bu ilgi, yine ihra¢ edilmis Baris
Akademisyeni arkadaslarrmizin kurdugu insan Haklari Okulu’nun Bahri Savcr Insan Haklar:
Arastirmalart Destek Programi ile bir arastirmaya doniisebildi. Insan Haklar1 Okulu’na
arastirmanin gerceklesmesi icin verdikleri destegin yani sira, bu konudaki merakimizin bir
kitap¢iga doniismesi icin yarattiklar1 motivasyon ve olanak icin de tesekkiirlerimizi sunmak

isteriz.

Bu hikaye, akademi ve insan haklarina yonelik son yillarda Tiirkiye’de siirekli siddetlenen
baski ortaminin ve aynit zamanda bununla miicadele ortaminin i¢inde sekillendi. Bu bakimdan

bizim i¢in ayrica degerli.



Bu ¢aligmay1 yaparken, danistigimiz, tartistigimiz ve destek aldigimiz Prof. Dr. Nilgiin Toker

ve Dr. Hanifi Kurt’a ayrica tesekkiirlerimizi sunuyoruz.



GIRIiS

Hayatimizin her alani dijitallesiyor, iliskilerimiz, isimiz ve etrafimizi saran nesneler bir agin
unsurlarina doniisiiyor. Temel giinliik iletisim araclarindan haber kaynaklarina, sosyal
politikadan egitime, polis uygulamalarindan goc¢ yonetimine kadar her alanda tasarlama,
diizenleme ve uygulamanin araci olan yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6§renme, veri
analitigi gibi ileri teknolojiler, siradan insanin kendi dijital hayatini takip ve kontrol
edebilmesinin sinirlarini ve olanaklarin1 ¢oktan asmis durumda. Bilgisayarlar insanlardan daha
fazla ‘bilen’ nesnelere doniisiirken, nesneler birbirleriyle ‘konugma’larina olanak taniyan bir ag
icinde insanin yasama bi¢imini yeniden tanimliyor. Bir yandan teknolojiye iliskin sliphe ve
korku yiikselirken, diger yandan teknoloji dolayimindan ge¢meyen bir yasamdan kagmak
imkansiz hale geliyor. Elbette, yaygin, hizli, hatta zorlayic1 ve istilac1 olan bu teknolojinin,
toplumsal doniisiimiin dinamigi ve faili haline geldigini gormezden gelmek artik miimkiin

degil.

Bu baglamda, Niezen’in “sadece dijital diinyada degil, fiziksel diinyada da her sey bilgisayar
haline geliyor” (2019: 108) uyarisi, belki de teknoloji ve toplumun gelecegini daha pesimist
perspektiften yorumlayanlar icin fiziksel ve dijital diinyanin sinirlarinin bulaniklagmasinin
Otesinde, dijitalin fiziksel diinyay1 sarip icinde eritecegi baska bir gergekligi isaret ediyor
olabilir. Ancak, bu raporun konusu teknolojiye iliskin fiitliristik bir degerlendirme yapmak
degil; rapor, teknolojinin doniistiirdligli ve yarattig1 yeni toplumsal dinamikler i¢inde insan

haklar1 savunusuna odaklaniyor.

skeksk

Insan haklari, 10 Aralik 1948 tarihinde Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin kabuliinden bu
yana hem igerik hem bicim olarak degismis ve genislemis durumda. Schulz ve Raman’in
(2020:1) “haklar, statik, kalici veya edebi degildir... Biz, insanlar, haklar1 tarihe uyarlariz”
s0zli, bu anlamda, haklarin toplumsal ve tarihsel karakterinin altin1 ¢iziyor. Haklarin
tarihselligi, uluslararas1 sozlesmelerce giivence altina almmmis haklar kadar, etik ve politik
idealler i¢in de gegerli. Bu nedenle de hak alani, ortak paylasilan diinya s6z konusu oldugunda

temel aldig1 kaidelerle birlikte yeni hak alanlarini tanimay1 ve icermeyi gerektiriyor: Ornegin



1948°de hak olarak tahayyiil edilmeyen escinsel evlilikler, bugiin hak olarak diinyanin pek ¢ok
yerinde yasayla giivence altina alinir veya teminati i¢in toplumsal hareketlerle miicadele
edilirken, unutulma hakki gibi daha 6nce var olmayan 21. yiizyila 6zgii dinamiklerin ortaya

c¢ikardigr hak kategorileri artik gormezden gelinemeyecek alanlar olarak kendini dayatiyor'.

Elbette, haklarin tarihselligi iizerine diisiinmek ve gelecege doniik entelektiiel hazirlik yapmak,
gelecek toplumlarin dokusunu olusturmada miidahil olma imkanini saglayabilir. Ancak, bundan
daha acil ve elzem olan, halihazirda mevcut haklar, ihlaller ve savunu ilizerine diisiinmek ve
harekete gegmektir. Teknoloji, insanlar aras1 ve insanlarla kurumlar arasindaki iligkilerin bigim,
ara¢ ve igerigini degistirdik¢e, insan haklar1 alanin1 yeniden ve yeniden diisiinmek, yine ve

yeniden eylemle bigimlendirmek zorunlulugu karsimizda duruyor.

kksk

Insan haklar1 alanini kabaca ii¢ diizeyde diisiinebiliriz: 1- Hak kategorileri 2- Hak ihlalleri ve
bunlarin yeni araglart 3- Savunu imkanlari. Elbette bu {i¢ kategoriyi kesen fakat zorunlu olarak
bu kategorilerde anilmayacak sivil toplum orgiitlerinin organizasyonel iletisim alan1 da
sayilabilir. Bu rapor, en temelde sivil toplum oOrgiitlerinin ihlalleri tespit ve onlarla
miicadelesinin, bagvurdugu araglarin ve savunu mecralarinin teknolojiyle iligkilenme bi¢im ve
olanaklarin1 Tiirkiye 6zelinde ele aliyor; dolayisiyla haklarin “yeni” olanla nasil kavusacagiyla

birlikte yeni hak alanlarina odaklanmay1 tercih ediyor

Thlaller

Devletler, hangi bi¢imiyle olursa olsun her zaman baski ve hak ihlallerinin kaynag:
olagelmistir. Ancak dijitallesmeyle gelisen gozetleme teknolojileri, devletler ve sirketleri
birbirine baglayan, hatta birini digerine doniistiiren isbirliklerini (Zuboff 2019) benzeri

~ .9

goriilmemis yeni bir kapasiteye ulastirmis goriinmektedir “Gozetlemenin altin ¢agi”nda

' Daha genis tartigma i¢in Bkz. Schulz ve Raman, 2020.

? https://hatebase.org/

3 http://www.satsentinel.org/our-story

* https://forensic-architecture.org/. Tahir El¢i cinayetine iligkin raporun tamamui i¢in Bkz. https://content.forensic-
architecture.org/wp-content/uploads/2019/03/FA-TE-Report 12 Turkish _publicpdf.pdf




(Livingstone ve Risse 2019), denetim, baski ve ihlallerin artacagi korkusu giderek
yayilmaktadir. Bu korkunun yersiz olmadigi Cin 6rneginde en agik bigimiyle goriilmektedir:
Yapay zeka teknolojilerinin kapasitesini artirmak i¢in Ar-GE’ye Onemli miktarda yatirim
yaparken, bu teknolojileri vatandaslarini 6zel ve kamusal ayrimi yapmaksizin gozetlemek ve
denetlemek, sofistike internet yasaklari uygulamak, biyometrik veri, ses ve DNA ornekleri
toplamak i¢in de kullanmaktadir (Gravett 2020). Tencent ve ByteDance gibi popliler
uygulamalarin (WeChat, TikTok) sahibi olan sirketler, Cin’de sansiir, gdzetleme ve propaganda
rejiminin gliclendirilmesinde dnemli rol oynamaktadirlar (Wang 2020). Cin’in sansiir ve temel
insan haklar1 ihlallerinde efektif bicimde - bu teknolojileri kullandig1, ayn1 zamanda ihra¢ da

ettigi konusulmaktadir.

Pek cok iilkede kamu hizmetlerinin “akillilastirilmasi” (Engin ve Treleaven 2018), 6rnegin e-
devlet uygulamalari, veri bilimi teknolojileri giinliik hayati kolaylagtirmas1 bakimindan hizla
kabullenilip yayginlasirken, biiyiik veriye dayali gozetleme ve kestirim (predictive), tutuklama,
sartl tahliye ve polis uygulamalarinda kullanilmaktadir. Toplanan verinin iglenmesi yoluyla
kisilerin 6nceki davraniglart ve profillerinden yola ¢ikilarak, su¢ isleme ihtimallerine miiteakip
analizler yapilabilmekte ve adli islemler gerceklestirilebilmektedir. (Richardson vd. 2019,
Grace vd. 2019). Veriye dayali kestirimsel uygulamalar, su¢ kosullar1 ve kolaylastirict
faktorlerin belirlenmesinde, kanit toplama, ara¢ ve egilim saptamada giivenlik giiclerine
potansiyel faydalariyla once ¢ikarilmakta, ancak mahremiyetin ve masumiyet karinesinin ihlali,
hukuk dis1 cezalandirma, hedef haline getirme gibi goz ardi edilemeyecek riskleri de
beraberinde getirmektedir (Schlehahn vd. 2015). Buna ek olarak, veri toplama ve isleme
metotlarinin bilhassa bu araglara iliskin seffafligin ve hesap verilebilirli§in saglanmadig:
durumlarda, yerlesik, kurumsallasmis ve toplumun her alanina sinmis olan esitsizlikler ve
ayrimcilik bi¢imlerini yeniden iiretme ve gili¢lendirme riski barindirdigi, bunun yayginlastikca
olaganlasan bireysel ve kitlesel hak ihlallerine neden olabilecegi Onemli bir risk olarak

durmaktadir.

Internet teknolojisinin yayginlasmasinin, demokrasinin katilm ve g¢ogulculuk riiyasinin
gerceklesmesi i¢in onemli bir imkan sunacagi umudu ¢ok uzun siirmedi. Bu iyimser beklenti,
gerek devletlerin hizla gozetleme ve denetleme pratikleri gerekse de dijital boliinme ve erisim

esitsizlikleriyle birlikte yerini teknolojiye iliskin kotiimserlik, siiphecilik ve kaygiya birakti.



Sosyal medya, Tahrir Meydani(2010), Zuccotti Park (2011), Gezi Direnisi gibi (2013)
diinyanin farkli yerlerindeki toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisinda énemli rol oynad (Tiifekei
2017); hem eylemlere katilanlarin birbirinden haberdar olmasina hem de tiim diinyanin
yasananlara taniklik etmesine olanak saglayan bu yeni kanal, demokratik ve seffaf bir kamusal
alanin ortaya ¢ikmasi bakimindan alkislandi. Ne var ki, bu platformlarin, 6zgiirliik ve degisimin
araclar1 olarak selamlanmasindan, esitsizlik¢i ve yanli algoritmalarla yanki odalar1 yaratan,
kutuplagma ve otoriterlesmeye yol agan, secimlerin giivenliginin sorgulanmasinda pay1 olan
araclar olarak tartisilmasina gecis, on yildan daha kisa siirede gerceklesmisti (Tiifekci 2018).
Tirkiye’de ve daha pek c¢ok iilkede, GPS verilerinin takibi, e-posta veya diger haberlesme
araclarinin okunmasi, bilgisayar mikrofon ve kameralarin1 kullanarak gozetleme, kotii amacglh
yazilimlar araciligiyla dijital araglardan veri toplama gibi yollarla (Dragu ve Lupu 2020) online
gozetleme, veri toplama ve saklamaya dayali rejimlerin kurulmasina neden oldu (Yesil ve

Sozeri 2017).

Nihayetinde ifade Ozgiirliigiinii geniglettigi, katilimi artiracagi ve demokratiklestirecegi
varsayilan, umut edilen bu araglar ve yarattigi ortam, bizatihi devletler i¢in otoriteryanizmi
giiclendirecek olanaklari da sunmaktadir. Bu araglar, devletlerin baski rejimlerini daha diisiik
maliyetle ve daha genis bicimde gergeklestirmelerine olanak tanirken, muhaliflerin kamusal
destek saglamasi ve kamuyu harekete gecirmesinin dnlenmesine de hizmet etmektedir (Dragu
ve Lupu 2020). Bir baska deyisle, bu araglar, fiziksel mekan1 degistirmeksizin haber almaya,
yorum yapmaya, fikir tartismalar1 gergeklestirmeye, dahasi yeni eylem ve aktivizm bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina imkanlar sunmakla birlikte, devletlerin muhalif eylem ve pratiklerine daha
erken miidahale etme ve hatta eylem heniliz ortaya ¢ikmadan engelleme kapasitelerini de
arttirmaktadir. Dolayisiyla yeni teknoloji ve dijital mecralar1 ele alirken, olanaklar ve

siurliliklart birlikte diisiinme gerekliligi, bu arastirmadaki perspektifimizi ortaya koymaktadir.

Imkanlar

Devlet ve devlet dis1 aktorlerin i¢ ige gegisine de isaret eden, goézetleme, baski ve yeni ihlal
mekanizmalar1 yaratan dijital teknolojiler, ayn1 zamanda insan haklarin1 koruma ve ilerletme,
ihlallere kars1 miicadele etmede de kagiilmaz hale geldi. Kabul etmek gerekir ki, ancak dijital

teknolojilerle miimkiin olabilen izleme ve savunu Ornekleri, haklar alaninda teknolojiye iliskin



heyecan ve hevesi artirtyor. Ornegin, fiziksel olarak ulasilmasi miimkiin olmayan yerlerde
savag su¢larinin ve insan haklar1 ihlallerinin tespiti, belgelenmesi ve nihai olarak savunusunun
gelistirilmesi, ticari ve yliksek ¢oziintirliiklii uydu goriintiileri gibi jeo-mekansal verilerle, ag
veri analizleri ve DNA dizilim teknolojileri gibi dijital saglayicilarla (affordances) miimkiin

olabiliyor (Livingston ve Raman 2018).

Dijital saglayicilar, tasarim calismalarinda ve insan/bilgisayar arayiizli arastirmalarinda, bir
nesnenin potansiyel kullanimlarini tanimlayan nitelikleri veya o6zellikleriyle ilgilidir (age: 4).
Ornegin, bazi1 saglayicilar kullanicilarii yaz ile etkilesimle sinirlarken, digerleri kullanicilara
gorsel ve isitsel etkilesim imkani saglayabilir. Elbette bu saglayicilar1 birlikte, iist iiste
kullanmak da saglayicilarin dogrudan sunmadigi imkanlar1 ortaya cikarabilir. Ornegin
Hatebase®, “200'den fazla iilkede nefret soylemi olaylarmi izlemek igin milliyet, etnik koken,
din, cinsiyet, cinsel ayrimcilik, engellilik ve sinifa dayali ¢ok dilli genis bir kelime dagarcig1”
kullanarak, manuel yontemlerle yapilmasi neredeyse imkansiz genislikte bir nefret sdylemi
izlemesi yapabiliyor. Bir bagka Ornekte, Satallite Sentinel Project, Kuzey ve Giiney Sudan
arasinda sivillere yoOnelik siddetin izlenmesinde kullanilmaktadir (McPherson 2015:10).
Satallite Sentinel Project, bolge iizerinden gecen uydularin sivillere yonelik tehditlerin,
bombalanmis ve yerle bir edilmis koylerin ya da kitlesel siddete iliskin diger kanitlarin
goriintiilerini yakaliyor. DigitalGlobe isimli sirketten gelen bu goriintiiler Enough Project isimli
sivil toplum oOrgiitiiyle paylasiliyor ve analiz ediliyor. Bu noktadan sonra Enough Project,
basmma ve politika yapicilara duyuruyor ve oOnemli haber kuruluslarini ve Twitter ve
Facebook'taki mobil aktivist agim bilgilendirerek alarm veriyor’. Bu 6rnekler, dogrudan insan
haklar1 savunusunda hakikati bulma (fact-finding), savunu pratikleri, kampanya, savunuculuk
ve elbette aktorler ve aktorler arasi igbirliklerindeki doniisiimleri yeniden diistinmeyi zorunlu
kiliyor. Bu nedenle de insan haklar1 ve teknoloji genel baslig1 altinda teknolojiye insan haklari
perspektifi ile bakmak kadar, insan haklarina teknoloji perspektifiyle bakmanin kaginilmaz

oldugunu da goriiyoruz.

Yeni teknolojilerin insan haklariyla kesistigi alanlarda zorunluluklardan bahsetmenin kendisi

bir zorunluluk haline gelmistir. Yukarida verdigimiz ornekleri tek bir kisi ya da kurumun

? https://hatebase.org/
3 http://www.satsentinel.org/our-story



gerceklestirmesinin miimkiin olmadig1 agiktir. Daha temel diizeyde, dijital platformlarda
yiiriitiilen goriiniirlikk, kampanya ve savunuculuk faaliyetleri dahi, yeni iletisim stratejistleri, bu
platformlara iligkin veri ve analiz uzmanligi, gorsel ve yazi materyalinin olusturulmasina iliskin
uzmanliklar gibi enformasyon c¢agina 6zgli yeni profesyonellerle beraber kaynaklar1 dogru
kullanma kapasitesi ve becerisini gerektirmektedir. Ote yandan uydu goriintiilerinin elde
edilmesi ve bu gorintiilerin analizi gibi farkli tiirde verilerin elde edilmesi ve islenmesine
iliskin uzmanliklar, ¢ok daha fazla maddi kaynak, uzmanlik ve disiplinler arasinda yeni

ortakliklar1 gerektirmektedir.

Tahir El¢i cinayetinin nasil gerceklestigi ve faillerinin tespiti i¢in yapilan dijital adli-mimari
rapor da benzer bir drnektir. Londra Goldsmiths Universitesi’nin bir girisimi olan Forensic
Architecture4, tanik ifadelerini, olay sirasinda aktif olan kameralardan elde edilen goriintiileri,
uzman miitalaasini, bilirkisi raporlarini, balistik inceleme raporu ve otopsi tutanagindan olusan
raporlart ve mimari ¢izimleri, ¢esitli yazilimlar yoluyla analiz edilmis ve {li¢ boyutlu olarak
canlandirmistir. Ses, goriintii ve mimarinin analiziyle hazirlanan bu rapor, olayr anlamak,
sorumlular1 tespit etmek ve mahkemelerin eksik biraktigi noktalar1 agiga ¢ikarmak igin paha
bigilemez bir girisimdir. Uluslararas1 Af Orgiitii yeni teknolojilerin kullanimi ve teknoloji
araciligryla gergeklesen hak ihlallerine iliskin en genis calismalari yapan Orgiitlerden bir
tanesidir. “Savunucular, hackerlar, arastirmacilar ve teknolojistlerden olusan kiiresel bir
kolektif”> olan Amnesty Tech, Af Orgiitii Silikon Vadisi Inisiyatifi gibi girisimlerinin yani sira
zor durumda olan hak savunuculari i¢in gelistirilen panik butonu uygulamasi, insan haklar
egitim uygulamalari, bagvurularin hizli degerlendirilmesi gibi ¢ok sayida dijital teknolojileri
kullanan alanlarda galismalar yapmaktadir®. Af Orgiitii’niin bu girisim ve uygulamalar1 6rgiitiin
bulundugu tiim iilkelerde erisime acik degildir, ancak, insan haklar1 savunusunda bilgi ve
deneyim paylagimmin bir getirisi olarak, teknolojiye iliskin perspektif ve olanaklarin

yerellesmesinde rol oynamaktadir.

* https:/forensic-architecture.org/. Tahir Elgi cinayetine iligkin raporun tamami i¢in Bkz. https://content.forensic-
architecture.org/wp-content/uploads/2019/03/FA-TE-Report 12 Turkish publicpdf.pdf

5 https://www.amnesty.org/en/tech/

6 Predicting And Preventing Human Rights Abuses, 2013, https://www.datakind.org/projects/predicting-and-
preventing-human-rights-abuses, Shining Light On International Human Rights Case Law, 2014,
https://www.datakind.org/projects/shining-light-on-international-human-rights-case-law Af Orgiitiiniin gesitlik
kurum ve kisilerle isbirligi i¢inde insan haklari alaninda yaptigi ¢aligmalarin erken sayilabilecek tarihlerde
bagladigina 6rnek gosterilebilecek ¢alismalari arasindadir.




Bu tiir 6rnekler teknolojinin olanaklar1 konusunda heyecan yaratsa da, beraberinde tartisiimasi
ve ¢oziilmesi gerekli sorunlar paketini de getirmekte. Iyi amaglar icin yapilan yeni nesil fact-
finding (Alston 2013) pratiklerinin yarattigi gozetleme ve giivenlik riskleri, yanlis ve/veya
manipiile edilmis kaynaklarin kullanimi, iiretilen icerigin dijital platformlarda algoritmalarca
goriinmez kilinmasi ve O0denen parayla orantili olarak goriiniir olabilme (McPherson 2015,

2018) gibi riskleri de barindirmaktadir.

kksk

Diinyada ileri teknoloji liretimi biiylik oranda Cin ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
iiretilmekte ve diinyanin dort bir yanmna ihra¢ edilmektedir’. Bu nedenle de, yukarida
zikrettigimiz ¢alismalar her yerde benzer bigimde ve giicte gerceklesmemektedir. Ancak, ileri
teknoloji iirlinii olmakla birlikte iicretsiz veya karsilanabilir ticret karsiliginda kitlesel kullanima
acilan teknolojiler, her yerde insan haklar1 ortamini, gerek ihlaller gerekse de savunu

bakimindan etkilemektedir.

Insan haklar1 alaninda, farkindalik artirma (Sharma 2020), hakikati bulma (fact finding)
(Alston ve Knuckey 2015), savunuculuk ve aktivizm (Markland 2021, Schmitz vd. 2020) basta
olmak iizere veri ve biyiik veri, temel iletisim, goriiniirliik gibi hemen her faaliyet ve
gereksinimde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de de sivil toplum bu bi¢imiyle dijital araglar1 yogun
olarak kullanmamaktadir. Bu nedenle de sivil toplumun dijital doniisiimiinii ve bunun bi¢imini
anlamak, ihtiyaclar1 belirlemek, sivil toplumun temel islevlerini gerceklestirmesi igin de

Onemlidir.

Bu arastirma, s6z konusu ihtiyacin farkinda olarak dijitallesmenin risklerini, imkanlarin1 ve
siirlarini birlikte ele almay1 denemektedir. Zira dijital teknolojilerin yasamin her yanina hizla
sizmasi, politikay1, egitimi, sporu, gilinlik yasami, insanlar arasi iligkileri, i yasamini ve
neredeyse tlim deneyimlerimizi bi¢gim ve icerik bakimindan radikal sekilde degistiriyor olmasi,
bu teknolojilere iliskin uc tepkiler verilmesine neden olabiliyor. Insan haklar1 ve teknoloji
tartismasini, “Teknofobi versus tekno-iyimserlik” (Guberek ve Silva 2014) olarak

adlandirilabilecek bu kutuplagsmanin i¢ine sikistirmadan yapmak, teknolojinin degistirdigi insan

" Bkz. Feldstein 2019
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haklar1 alanin1 anlamak, ilkeler, etik, hukuk ve pratiklerle birlikte tartigmak son derece dnemli.
Zira dijital teknolojilere iliskin bir se¢im yapma ihtimalinin olmadigi, dijital ve
fiziksel/materyal olanin i¢ ige gectigi bir diinyada, hak ihlalleri de bu kesisim alaninda
gerceklesmektedir.

Ihlaller, savunu pratikleri, aktorler, egitim, finansal kaynaklar, kampanya gibi her alanda,
analogtan dijitale gecilmistir ve artik insan haklar1 ii¢lincii tarihsel donlisiim asamasindadir:
Niezen (2019) buna ‘Insan Haklar1 3.0’ admi veriyor. Bu doniisiim, maalesef ki eski

esitsizlikleri yeniden iireterek ve yenilerini ekleyerek gergeklesiyor.

Bu rapor, yukarida ancak genel hatlariyla deginebildigimiz meseleleri arka plana alarak,

Tiirkiye’de insan haklar1 bakimindan sivil toplumun bir fotografini ¢cekmeyi amaclamaktadir.
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AMAC VE YONTEM

Arastirmanin Sorular: ve Hedefleri

Bu arastirma temel olarak, Tiirkiye’de hak temelli sivil toplum orgiitlerinde dijitallesmenin roli
ve kapasitesine odaklanmaktadir: Dijital ve fiziksel ortamin sinirlariin bulaniklagtigi bu
diinyada hak temelli 6rgiitlerin halihazirda yiiriittiikleri (belgeleme, izleme ve savunuculuk vb.)
faaliyetlerini nasil doniistiirdiiklerini, bu konudaki diisiince ve temayiillerini, karsilastiklari
engeller ve riskleri ortaya koymay1 amaglamayan bu ¢alisma, su sorular1 sormaktadir:

a- Tirkiye’deki insan haklar1 oOrgiitleri dijital teknolojilerin yeni hak ihlalleriyle

iliskisini nasil kuruyor? Bu konudaki hukuki ve etik tartismalarda nasil bir tutum sergiliyor?

b- Insan haklar1 orgiitleri, teknolojiyi simdiye kadar nasil ve hangi amaglarla
kullanabildi?
c- Sivil toplum orgiitlerinin -hukuki, ekonomik, politik- kapasite ve becerilerinin

artirllmasinin 6niindeki engeller nelerdir?

Bu calismanin ana hedefi, Tiirkiye’de insan haklar1 alaninda g¢aligan sivil toplum orgiitleri ve
aktivistlerin dijital teknolojilerle nasil iliskilendiklerine; hizla yayginlasan ve fiziksel diinya ile
ici ice gecen dijital donemde insan haklari savunusunun genisleme ve doniisme siireci ve bu

stiregteki zorluklarina iligkin bir ¢ergeve sunmaktir.

Spesifik olarak ise hedef, Tiirkiye’deki insan haklar1 miicadelesinin dijitallesme siirecinin
olanaklarindan nasil faydalandigini, dijital uzamda gergeklesen yeni hak ihlallerine karsi nasil
strateji ve miicadele yollara sahip olduklarina odaklanmak; 6zellikle salgin sonras: diinyanin
ana bagliklarindan biri olan teknoloji vasitasiyla denetim rejimine iliskin ne gibi ongoriiler
gelistirdiklerine ve bu siirece nasil hazirlandiklarina iliskin - bir perspektif ortaya
koyabilmektedir. Ote yandan bu arastirma, insan haklar1 miicadelesinde dijitallesme konusunda
yasanilan zorluklar1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan Tiirkiye’deki sivil toplumun sorunlarinin

tespitine dair bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Yontem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de hak temelli savunu yapan sivil toplum orgiitleri
olusturmaktadir. Bu c¢aligma kapsaminda insan haklar1 orgiitleri, insan haklar1 ihlallerinin
tespiti, onlenmesi, tazmini i¢in faaliyette bulunan kurumlar olarak tanimlanmaktadir ve s6z
konusu orgiitlerin  faaliyet tiirleri ve Orgiitlenme big¢imleri arasinda bir ayrim
gozetilmemektedir. Bu nedenle dernek ve vakiflara ek olarak, demokratik kitle orgiitii olarak
hak savunuculugu yaptigini beyan eden meslek orgiitleri de arastirmanin evreni kapsamina

alinmustir.

Arastirmanin Orneklemi ise amagsal orneklem teknigi ile belirlenmistir. Amagsal 6rneklem,
arastirmanin amacit dogrultusunda, evrendeki c¢esitliligi olabildigince kapsamak ve
derinlemesine bilgi toplamak i¢in uygun bir teknik olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Orneklem, en az bes yildir Tiirkiye’de hak temelli faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile
sinirlanmistir. Miilakat gerceklestirilen kuruluslar arasinda dernek, vakif ve meslek odalar1 yer

almaktadir.

Arastirma kapsaminda toplamda 20 sivil toplum Orgiitinden 25 kisiyle miilakat
gerceklestirilmistir. Ek olarak, herhangi bir sivil toplumu temsil etmemekle birlikte, teknoloji
ve sivil toplum konusunda deneyime sahip ii¢ kisiyle miilakat yapilmistir. Asagida yer alan
bulgulara zemin hazirlayan veri, 20-90 dakika araliginda gerceklesen toplamda 28
derinlemesine miilakat yoluyla elde edilmistir. Bes oOrgiit ile iki kez miilakat yapilmistir. Bu
miilakatlar, Orgiitlerin organizasyonel yapist nedeniyle, teknoloji/dijitallesme alaninda
calisanlar ile genel olarak orgiitiin kurumsal perspektifini saglayabilecek kisilerin birbirinden

farklilagmasi nedeniyle yapilmstir.

Miilakat yapilan gercek kisilerin, tiyesi olduklar1 kuruluglar temsil etmesi beklenmedi. Kisileri,
kurulusun faaliyetleri ve isleyisi ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi burada tek
kriterdi. Miilakatlar sirasinda kisiler zaman zaman kurumlarimin perspektifini anlatirken zaman
zaman da kendi yorumlarini belirttiler. Miilakata katilanlarin tiyesi olduklar1 kuruluslardan
bagimsiz olarak, fikirlerini ve elestirilerini paylagsmasinin, bu ¢alisma bakimindan derinlestirici

oldugunu diisiiniiyoruz.
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Miilakatlar, ayni zamanda bu raporun yazarlar1 da olan ii¢ arastirmaci tarafindan yari-
yapilandirilmig soru formu araciligiyla yapildi. Pandemi siirecinin getirdigi kisitliliklar
nedeniyle, saha dahil olmak iizere biitiin arastirma dijital araglar yardimiyla gergeklestirildi.
Aragtirmacilar arasinda iletisim ve ¢alismalarin paylasimi e-posta, Google Dokiimanlar, Zoom
ve elbette telefon goriismeleri yoluyla saglandi. Katilimcilarla miilakatlar ise Zoom

platformunda yapild.

Pandemi doneminde, ‘uzaktan’ aragtirma ve bunun metodolojisi iizerine tartigmalar ve literatiir
hizla artarken, biz de metodolojik zorluklarla ve bunlarin aragtirma iizerindeki etkileri ile
yuzlestik. Zoom, goriigmelerin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin yapilabilmesine olanak
tanidi. Bu nedenle, katilimcilarin programlarina uygun olarak sabah saatlerinde veya aksam
10°’dan sonra miilakatlar gerceklestirilebildi. Ancak, ‘Zoom yorgunlugu’ olarak adlandirilan
fenomen arastirma siirecini de etkiledi. Hem katilimcilar hem de arastirmacilar, giinliik rutin
icinde art arda yapilan ¢evrimig¢i goriismelerin yorgunlugu ile daha kisa goriismeler yapma

egiliminde oldu.

Ek olarak, yari-yapilandirilmig soru formu aracilifiyla gerceklesen miilakatlarda sinirliliklar da
ortaya c¢ikti. Miilakatlarin analiz asamasinda, ‘normal kosullarda’ derinlestirebilecegimiz,
acabilecegimiz noktalarin ¢ok daha yiizeysel gectigimizi fark ettik. Saha ¢alismasi, pandeminin
9-11 aylar1 (Kasim 2020-Ocak 2021) arasinda gerceklestirildi. Yari-yapilandirilmis miilakat
formunun avantajlarindan olan agma ve desmeden, bu arastirmada yeterince istifade edilemedi.
Yari-yapilandirilmis soru formunu, neredeyse yapilandirilmig soru formu olarak kullanmis
oldugumuzu belirtmek isteriz. Dolayisiyla, dijital doniigiimiin arastirma siireci, metodolojisi ve
elbette bilgi iiretimine etkilerini deneyimlemek bakimindan da biz aragtirmacilar i¢in 6gretici

oldu.

Miilakatlar, katilimcilarin onayr alinarak video olarak kaydedildi. Kayit yapilmasinin,
arastirmacilar iizerindeki etkileri yine yiiz yiizeligin olmayis1 nedeniyle gozleyemedik. Ancak,
kayit altina alinmasini reddeden veya kaygi duydugunu belirten katilime1 olmadigini belirtmek

isteriz.

skksk
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Bu rapor, hak odakli ¢alisan sivil toplum orgiitlerinin teknolojiye iligkin perspektifi ve dijital
doniisiim stirecini anlamak bakimindan kesitsel ve sinirh bir fotograf sunuyor. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de haklar ve teknoloji iliskisini sivil toplum orgiitleri perspektifinden tartismanin
onemli oldugunu diisiinliyoruz. Arastirma sirasinda, bir¢ok katilimci, bu arastirmanin ve
arastirma sorularinin, kendilerini konuya iligskin diistinmeye sevk ettigini belirterek, arastirmay1
onemli bulduklarii dile getirdiler. Umuyoruz ki arastirma raporu bu konunun sivil toplumun

asli meselelerinden biri olarak goriilmesine katki sunar.
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SiViL TOPLUMUN YAPISI / DURUMU

Tiirkiye’de siyasal ve toplumsal alanin daraldigi bir ortamda hak savunuculugu yapan sivil
toplumun 6nemi, temel hak ve 6zgiirliikler konusunda farkindalik, demokratiklesme ve yurttas
katilimi acisindan giderek daha fazla anlagilmaktadir®. Bunun en iyi gostergelerinden biri, son
yillarda sivil topluma katilimda biiyiik bir artisin yasamiyor olusudur, ancak sayilara
bakildiginda bunun halen Avrupa iilkelerinin gerisinde kaldig1 da gériilmektedir. TUSEV’in
(2013-2014) Sivil Alam izleme Raporu, cesitli derneklere iiye olan kisi sayisinin dokuz yilda
5,3 milyondan 10 milyona ¢iktigii, yani neredeyse yiizde yiiz arttigini gostermektedir
(TUSEV 2015: 6). Ancak bu artis dahi, niifusun sadece %13’liikk bir kismina tekabiil

etmektedir.

Bununla birlikte TIHV’in 2019 tarihli Insan Haklar1 Raporu, Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluslar1 ve orgiitlerin karsilastiklar1 engellerin benzerlikler tasidigina dair 6nemli gostergeler
sunmaktadir: 2015°te Kiirt illerinde sokaga c¢ikma yasaklariyla baglayan ve Olaganiistii Hal
(OHAL) doneminde zirvesine ulasan temel hak ve ozgiirliiklerin askiya alinigi; yasam hakki,
toplanma, Orgiitlenme, ifade ve basin 6zgiirliigli alanindaki ihlallerin yiikselise gegmesi; sivil
topluma yonelik hiirriyeti kisitlayici tedbirlerin cezalandirma yontemine doniismesiyle birlikte
yaratilan korku atmosferi hak savunusu yapan kurum ve orgiitler iizerindeki baskinin
yogunlasmasina neden olmustur. Ote yandan OHAL ilanindan sonra pek cok sivil toplum
orgiitii kapatilmis veya kapatilma tehdidiyle yiliz yilize kalmistir. Benzer sekilde, Avrupa
Komisyonu’nun 2019 tarihli Tiirkiye raporunda (Avrupa Komisyonu 2019) altin1 ¢izdigi gibi
“sivil ve demokratik haklarin gelisimi i¢in hukukun stiinliigii ilkesi’nin zedelenmesi,
merkeziyet¢i yapinin katilagmasi ve giic yogunlagmasi1™ gibi siyasal engeller, dolaysiz ya da
dolayli olarak hak savunuculugu konusunda temel faaliyetlerin yiiriitilmesinde riskleri
beraberinde getirmektedir. Nihayetinde, 2020 sonunda Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasimin
Finansmanmin Onlenmesine Iliskin Kanun’un kabul edilmesiyle birlikte, sivil toplumun

tizerindeki baskinin demokratik rejimlerin isleyisinin disina tastigi asikardir.

¥ Sivil toplumdaki daralma bugiin sadece Tiirkiye’nin degil, siyasal, ekonomik ve toplumsal benzerlikler gosteren
diger iilkelerde de gozlenmektedir. CIVICUS tarafindan hazirlanan Sivil Toplumun Durumu 2015 raporu, 96
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sivil alanin giderek daraldigina dair tespitlerde bulunmaktadir. Ancak burada
Tiirkiye’ye 6zgii olan sorun alanlar1 basta toplanma, orgiitlenme ve ifade 6zgiirliigii olmak iizere en temel haklarda
tespit edilmektedir.
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Kamuoyunca Biiyiikkada Davasi olarak bilinen ve hak savunucularini hedef haline getiren dava,
genel olarak sivil topluma, 6zelde ise insan haklar1 savunucularina yonelik baski ve gézdag:
vermenin simgesi haline gelmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler esnasinda
savunucular, Biiyiikada Davasi’nin ¢alismalarina verilen destegi dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigini, iddianamenin igerigi nedeniyle kendi ¢alismalarinin igerik ve verilerinin
giivenligine iliskin kaygilar tasidiklarin1 dile getirmislerdir. Ornegin, insan haklar1 alaninda
calisan Katilimc1 14, daha once gilindemlerinde olmamasina ragmen, Biiyiikada Davasi
sonrasinda ¢evrimi¢i mecralar iizerinden yiiriittiikleri toplantilara iligkin giivenlik Onlemleri
almaya basladiklarini, bu toplantilara katilanlarin gergek kisiler olup olmadigini teyit etmeye
yonelik yontemler gelistirdiklerini belirtmektedir. Yine insan haklar1 alaninda ¢alisan bir baska

katilimcr ise bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

...Tabi soyle bir sey de var, ‘ceketin kahverengi yakismis sana’ demenizden bile artik
koca bir iddianame yazilabiliyor. Yillar once bir arkadasimiz bize ‘dijital stratejinizi
belirleyin’ diye bir atélye yapmusti. Size bir cloud agalim demisti. Biz ‘ya ne olacak,
yigidin mali meydanda, her seyimiz yasal ve mesru’ diyorduk. (Katilimct 10)

Ersen’e gore, sivil topluma yonelik baski, ayni zamanda ona yonelik olumsuz bir alginin
yaratilmasina da neden olmaktadir. Zira “sivil topluma katilimin diisiik olmasinin bir nedent,
Tiirkiye’de orgiitlenmenin hala olumsuz algilanmasi, hatta belirli donemlerde artan baskilarin
bir sonucu olarak orgiitlenmekten korkulmasi[dir]”. Ersen, “‘[O]rgiit’ yerine kurulus
denmesi[nin] bile iilkedeki bu tedirginligin bir sonucu!” oldugunu ifade etmektedir (2016). Bu
engel ve risklere, mali siirdiiriilebilirlik ve mevzuattan kaynaklanan kisithliklar da

eklemlenmekte ve bu durum sivil toplumdaki daralmay1 ¢ogaltan bir etki yaratmaktadir.

Tim bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda, sivil toplum i¢in yeni iletisim ve bilgi
teknolojileri, ¢aligmalarin1 yayma ve sesini daha fazla kisiye ulastirarak bu alanlara ilgiyi
¢ogaltma, cogu zaman goniilliiliikle yiiriiyen faaliyetlere katilim ve destegin arttirilmasi gibi
savunuculuk faaliyetleri kadar, dogrudan dijital araglar vasitasiyla veya dijital ortamda
gerceklesen hak ihlallerini izleme, belgeleme, bu ihlallere karsi tutum ve ortak stratejiler
gelistirme bakimindan da oncelik teskil eden konulardan biri haline gelmektedir. Tiim diinyada
oldugu gibi, Tirkiye’de de hak savunuculugu yapan sivil toplum homojen bir topluluk olmayip

her kurulusun kendine 6zgii yapisi, dinamikleri, agirlik noktalari, giicli ve zayif yonleri
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bulunmaktadir. Bunlar kaginilmaz olarak, kuruluglarin dijitallesme kapasitelerine yansimakta
ve karsilastiklar1 engelleri de farklilastirmaktadir.
Raporun bu boliimiinde, hak odakli sivil toplum orgiitlerinin, teknoloji ve dijital doniisiim ile

kesisen alanlardaki giincel durumunun bir fotografi sunulmaktadir.

Dijitallesme Kapasitesi: Genel Durum

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme kapasitelerinde
heterojen yapiin dogasi geregi farkliliklar gézlenmektedir. S6z konusu farklilikta mevzuatta
belirtilen tiizel kisilikler (dernek, vakif, meslek orgiitii arasindaki yasal farklara bagli vasiflar)
belirli bir noktaya kadar etkili olsa da, tiimiiyle bu farklilagmanin zeminini olusturmamaktadir.
Zira aidat temelli, liye sayis1 on binleri bulan, kendi i¢inde kurul ve komisyonlara boliinmiis ve
dahas1 ayni mevzuata tabi demokratik kitle orgilitleri arasinda da yeni teknolojilere iliskin

perspektif ve vizyon farklari bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda goriismelere katilan sivil toplum kuruluglarimin bir kismi tiimiiyle
goniilliliik temelinde ¢alismakta, bir kismu yar1 goniillii-profesyonel c¢alisanlar olarak organize
olmaktadir. kinci tiir 6rgiitlerde istihdamin kimi zaman proje temelli ve uluslararas1 fonlarla da

sekillendigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriigiilen sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunda, diger faaliyetlerinde
oldugu gibi, dijital ara¢ ve mecralarin kullanimi1 da goniillillerin aktif katilimiyla
gerceklesmektedir; Ornegin sosyal medyaya yoOnelik caligmalar da goniilliiliik iizerinden
yiirtitiilmekte olup teknik bir ¢alisana ya da ekibe sahip degildirler. Yazilim, arayiiz olusturma,
tasarim vb. gibi alanlarda destege ihtiya¢ duyduklari zaman, uzman kisilerden ya da
sirketlerden profesyonel destek talebinde bulunmaktadirlar. Burada da ¢ogu zaman altyapinin
kurulmasindan enformasyon teknolojilerindeki uzmanliklar kadar, yine ‘giiven duyduklar: bir
yakina veyahut sirkete bagvurma’ seklinde bir mekanizma islemektedir. Bu anlayis, giivenlikle
beraber, ayni zamanda teknik becerisini hak temelli bir perspektifle birlestiren kisi arayisini da

gerektirmektedir:
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Teknik becerisi kadar, [kendi caligma alanlarmni kastederek] bu islere kafa yoran bir
arkadaga sormak iizerinden isliyor. (Katilimci 10)

Goniilliiliik temelinde organize olan kuruluslarin kapasitesine dair elde edilen bir bagka gézlem
ise, dijital araclarin, c¢ogunlukla tanitim ve egitim faaliyetlerine yonelik ¢aligmalarda tercih
edildigi ve bunlarin, yogunluklu olarak gen¢ kusak tarafindan etkin kullanildigidir. Bu konuda,
yerelde 0z kaynaklariyla ve spesifik bir hak alaninda faaliyet gosteren insan haklar1 goniilliisti
Katilimc1 14 dijital meselelere merak duymaya bagladigini, ama bunun zorunluluktan
kaynaklandigini, ¢linkii insan kaynagi olmadigini ve bunu dernege entegre etmeye calistigini
aktarmaktadir. icerik ve gorsel malzemeyi deneme yanilma yoluyla hazirladigindan, bu konuda
kendi kendini egittiginden ama bunu amator olarak gerceklestirdiginden bahseden katilimcinin
ifadeleri, benzer Ozelliklere sahip kurumlarin dijitallesme kapasitesinin “kisisel katkilarla

yuriiyen” boyutunu imlemektedir. Bunun bir diger 6rnegini ise Katilimci 18 soyle ifade

etmektedir:

Ofisteki herkesin teknolojiyle iliskisi aymi degil. Zaman zaman bana danisiyorlar.
Arkadaslarima zaman zaman sunu séyliyordum: ‘Bana izin verirseniz hi¢ kagit
kullanmayacak asamaya geliriz’ ve su an neredeyse hi¢ kagit kullanmiyoruz. (Katilimct
18)

Her ne kadar bu, olumlu ve iyimser bir 6rnek olarak anlasilabilirse de, dijitallesmeye iliskin

belirli bir politika ya da stratejinin yoklugunu da ima etmektedir.

Benzer oOzellikler gosteren bir diger insan haklari kurumundan Katilime1 27 ise, “Youtube
kanali kurma’ gibi fikirlerin gen¢ goniillillerden geldigini, afis ve gdrsel malzemenin de yine
onlar tarafindan gerceklestirildigini belirtmekte; cagin gerekliligi olarak dijital araclari etkin
kullanmaya iliskin bir perspektifleri olmasina ragmen, kit kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle
gen¢ neslin bu yondeki katkisina gereksinim duyduklarina dikkat ¢cekmektedir. Bilhassa 6z
kaynaklariyla faaliyetlerini siirdiiren insan haklar1 kurumlarinda geng¢ kusagin goniillii destegi

onemli bir kapasite bileseni olarak durmaktadir.
Insan haklar1 savunusu yapan kuruluslardan iletisim ve goriiniirliik faaliyetleri konusunda

kurulduklar1 giinden bu yana ayr1 birim olusturanlar ise, zaman i¢inde bu birimi dijitallesmeye

entegre etme noktasinda daha hizli adimlar atabilmektedirler. iletisim ve goriiniirliik basligimi,
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¢ogu zaman hak alaninda ‘temel’ olarak nitelenen faaliyet alanlarinin aktarimi ve
yayginlastirilmasi i¢in bir ara¢ degil, kendi bagina temel bir faaliyet alan1 olarak tanimladiklari
gorlilmektedir. Burast 6nemli noktalardan biridir; bu kurumlar i¢in dokiimantasyon, hukuk ya
da belgeleme kadar, iletisim ve yayginlastirma faaliyetleri de es bir diizlemde durmakta,
faaliyetler ve etkinlikler arasi bir hiyerarsi kurulmamaktadir. Zira bu tiir bir hiyerarsi, kolaylikla
‘temel faaliyetler’ ve ‘dijital araglarin kullanim1’ gibi bir alt-list iligkisinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmekte, bu noktada dijitallesme ikincil, iiglinciill vb. faaliyet alami olarak
konumlanabilmektedir. Bu tarz bir hiyerarsiden kaginma, ayni zamanda kuruluslarin kendi
kaynak dagiliminda da rol oynamakta, iletisim hedeflerini 6ncelikli alanlardan biri olarak tayin
edip uzman deste§i almaya yatkinlik gostermelerine neden olmaktadir. Kurumsal
organizasyonunda iletisim ve goriiniirliigli temel bir bilesen olarak ele alan bir insan haklari
orgiitinden Katilimc1 8 “diger calisanlarin, iletisim ekibinden olmasa bile bu psikolojiyi

tasiyan, buna yatkin insanlar” oldugunu dile getirmektedir.

Insan haklar1 ve spesifik hak alanlarinda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari ve mesleki
haklar alaninda ¢alisan demokratik kitle orgiitleriyle yapilan bu arastirmada sivil toplumun
dijitallesme kapasitesini etkileyen temel basliklar ise; “kurumsal aligkanliklar ve politik
gelenek”; “kusaklararast farkliliklar (yas etmeni)”, “kurumsal yapilardan kaynaklanan
biirokrasi” ve “kaynaklara erisim” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida bu basliklar ayrintili

olarak ele alinacaktir.
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SIiVIL TOPLUMDA DIiJITAL DONUSUME ETKi EDEN FAKTORLER

Aliskanliklar / Gelenek:

Tirkiye’de sivil toplumun dijitallesme kapasitesini etkileyen faktorler; kuruluslarin kendi
faaliyet alanlarinda benimsedikleri yontemler, siirdiiriilebilirlik ve alandaki sorunlara hizli
miidahale bazinda gelistirdikleri aligkanliklardir. Tiirkiye’de son yillarda tirmanisa gegen hak
ihlalleriyle hak miicadelesi lizerindeki baskinin artmasi paralel seyretmektedir. Buna ek olarak,
sivil alanin kapatilmasina neden olan bask1 pratikleri cok genis bir alana yayilmakta ve birbiri
ardina gergeklesen ihlaller iilkenin giindemini ¢ok hizli degistirmektedir. Hak alaninda ¢alisan
sivil toplum kuruluslar i¢in, giindemin stirekli degismesinden kaynaklanan hizli hareket etme
ve cevap gelistirme zorunlulugu, mevcut aliskanliklarin stirdiiriilmesine de zemin
hazirlamaktadir. Siirekli aciliyet teskil eden meselelere yogunlagsma mecburiyeti, faaliyet
alanlarina iliskin 0zgiin giindemler olusturulmasini, yeni tartismalarin takip edilmesini
zorlagtirmaktadir. Kadin haklar1 alaninda ¢alisan Katilimcr 1’in sozleri bu durumu 6zetler

niteliktedir.

Bir kolektifimiz var, orada her seyi hep birlikte konusup karar veriyoruz, mesela o ay neyi
on plana ¢ikaracagimiza bu kolektifte karar veriyoruz. Eh tabi burada hizli reaksiyon
almamizi gerektirven seyleri disarida tutuyorum, velev ki Tiirkiye deki giindem buna izin
verirse oturup diistinebildigimiz oluyor... Ama zaten yilin yarisinda bu giindemlere uygun
bir sey tiretmek zorunda kaliyoruz. (Katilimci 1)

Bununla birlikte, miilakatlarda, dijital araclar denilince ¢ogu zaman bir iletisim ve duyuru araci
olarak sosyal medyanin anlasildigi goriilmiistiir. Bu noktada yeni araclara basvurma
konusundaki egilim, kapasite boliimiinde de belirtildigi gibi, birincil/temel faaliyete nazaran
ve/veya ‘nitelikli i’ alanlarina kiyasla ‘tanimsiz’ bir bolgede kalmaktadir. Asagidaki drnekte
nitelikli isten kasit, cogu zaman izleme, belgeleme ve raporlama gibi sivil toplumun temel
islevi olan caligmalar1 ya da Ornegin Katilimc1 10’un ifadesiyle “gri literatiir denilen iiriin
kalibresi” olarak adlandirilan, saha caligmalarin1 da iceren yari-akademik siireli yayinlar1 ve
kitaplar1 kapsamaktadir. Ayni katilimcinin sozleri bu yondeki genel egilimi ve dijitallesme

yoniindeki perspektifi goriiniir kilar mahiyettedir:
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Gengligimden beri burasi kendi promosyonunu yapan bir dernek degil. Bir sey yap, is
konugsun. O nedenle biz o kurumsal kimlik vs. gibi seyleri de diisiinmiiyoruz c¢ok.
Yaptigimiz, is iizerinden bunu konugsmak. Sosyal medyada ne duyururuz? Dergimiz ¢ikar
onu duyururuz. Bir iki tane sivil ittifak tizerine bir ¢calismamiz var, onlar bir iiriin verirse
onlart paylasiriz. Seneye kapsaml bir yillik rapor yapacagiz, mesela onu duyururuz.
Boyle ‘ey ahali’ diye duyurabilecegimiz seyleri paylasiyoruz... Eger bir sey
tiretemiyorsak, salt iletisim olsun diye iletisim yapmaktan geri duruyoruz. (Katilimci 10)

Benzer bigimde sivil toplum kuruluslarinin kamusal alanda goriiniir olmayr ya da hak
alanindaki meseleleri goriiniir kilmay1 hedefleyen protesto ve kampanya pratiklerinin yiiz yiize
iletisim ve etkilesimi temel almasi, buna iligkin politika ve stratejilerin teknolojiyle iliskisini
etkilemektedir. Fiziksel ve dijital ortam arasindaki se¢im ve hiyerarsiyi igeren bu yaklagim,
dijital doniisimii de yavaslatabilmektedir. Katilime1 12, insan haklar1 alaninda ¢ogunlukla

benimsenen yontem ve yaklasimi su sekilde dile getirmektedir.

Pandemiye kadar sokak eylemlilikleri, paneller diizenliyorduk, yani siirekli yiiz yiize
iletisimin oldugu bir durum soz konusuydu. Fakat bu yeni siirecte bu miimkiin olmuyor.
(Katilimei 12)

Ote yandan dijitallesmeye yonelik c¢ekimserlik, kuruluslarin kendi ¢alisma alanlarinin
dogasindan da kaynaklanabilmektedir. Insan haklar1 alaninda yiizlesme politikalarni merkeze
aldig1 i¢in miizakereye dayali araclar1 kullanan bir kurumun temsilcisi, pratikteki sorunu soyle

dile getirmektedir:

Sosyal medya konusunda acar degiliz, olmaya da ¢alismiyoruz. Cok iletisen ve hizli cevap
tireten bir kurum olmamiz zor, ¢iinkii ¢calisma alanimiz etkilegim iizerine, herkes birbiriyle
konugsun. Daha siire¢ meraklist bir kurumuz, sonu¢ odakli degiliz. Uriiniin kendisi o
stire¢ oldugu igin... (Katilimei 10)

Calisma alanlarin1 COVID 19 salgininin neden oldugu kapanmaya kadar yiiz ylize iletisim ve
etkilesimle yiirlitme aliskanli§i olan kurumlar acisindan dijital araglar1 kullanmak ve
faaliyetlerinin bileseni olarak dahil etmek, kimi zaman giindem nedeniyle hizli ilerleme
acisindan yeni bir is kalemi olarak da addedilmektedir. Faaliyetleri dijital alana tasima, ¢ogu
zaman bir ihtiyactan ziyade, bu araglar1 kullanma konusunda uzmanligir veya deneyimi olan
insan giiciiniin eksik oldugu kosullarda zaman kaybetmeye neden olan bir tiir zorunluluk olarak
tanimlanmaktadir. Zorunluluk, ayn1 zamanda, aliskanliklarin zaman kisitliligina hapsolan hak

savunusuna yonelik boyutuna dair de emareler sunmaktadir:
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Eskiden bir mail attiginda arkani doniip séyledigin seyleri simdi gruba mesaj atiyorsun.
Dolayisiyla bunu takip etmenin kendisi bir is kalemine doniistii. Bizim icin elbette ¢ok
kolaylastirici yanlari var. Kurultay gibi kalabalik bir organizasyonda ii¢ yiiz kisinin
biletiyle, ucagiyla, oteliyle, begenmedigi odasiyla ugrasmiyorsun. Ama bu dijital
araglarin bir ikilemi de var; hayati kolaylastirirken, kendisi yeni bir is kalemine de
doniigiiyor. (Katilimer 1)

Benzer bigimde, uluslararasi fonlardan yararlanarak sivil toplumun kapasitesini gelistirme
caligmalarinda bulunan kurumlardan birinde ¢alisan Katilimer 7, sivil toplum kuruluslarinda
teknolojiye iliskin tutum ve bu mecrada yapilan faaliyetlere iligkin perspektifin nedenlerinden
biri olarak, “Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin ¢ok fazla yenilige agik yapilar olmadigr”

yoniinde bir degerlendirme yapmakta ve bu yondeki gézlemlerini soyle paylasmaktadir:

Tiirkiye 'de her diizeyde teknoloji kullaniminin ¢ok zayif oldugunu diisiiniiyorum. Bir iki
istisna olsa da, Tiirkiye'de sivil toplum orgiitleri bakimindan teknolojinin, bir arag
olmaktan ziyade bir diisman olarak adlandirldigint diistiniiyorum. Sanki miicadele
edilmesi gereken, sanki isleri zorlagtiran, ‘ya biz insan haklari ihlallerini izleyecegiz, bir
de teknolojileriyle mi ugrasacagiz’ gibi bir diismanca bir seyden bakildigin
diistintiyorum ve bu agidan son derece olumsuz oldugunu diistiniiyorum... Bir iki istisna
var, bazen konuyla ilgili gen¢ insanlar ilgileniyor ya da dijital diinyayla iliskili alanlarda
calisan, bazen o konularla ilgili ¢alisan insanlarin kendi mesleki birikimleri olarak
getirdikleri var ama bunlarin biiyiik resmin igerisinde ¢ok kiigiik bir nokta oldugunu
diistintiyorum. (Katilimc1 7)

Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme kapasitesini etkileyen aligkanliklara bagh
kalma ve geleneksel yontemleri siirdiirme egilimi, bu noktada gelisme ve yayginlasma
konusunda riskleri de beraberinde getirmektedir. Zira bu aligkanliklar siirdiirme konusundaki
direng, Onyargilara doniisme potansiyeli tastyabilmektedir. Bu tarz Onyargilarin varligi, bir
yandan geleneksel yontemlere baglilig1 ve yeni olana kapalilig1 giiglendirebilirken, bir yandan
da bu araclarin hak ihlallerini tespit ve belgeleme c¢alismalarindaki olanaklarini atlama,
onlardan yararlanamama gibi savunuya iligkin yeni sorunlari1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Yine,
orgiitsel yapis1 geregi teknolojik kapasitesini artirma ydniinde aktif bigimde ¢alisan
kuruluglardan bir tanesinde iletisim uzmani olarak calisan Katilimer 2, teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin tutumun sadece bir vizyon meselesi olmayip aligkanliklarin ayni zamanda

Onyargilar giiclendiren bir boyut icerdigine de dikkat cekmektedir.

Genel olarak insan haklar: hareketiyle ilgili séyle bir sey var: Ne oldugunu bilmedigi ve
yeni bir seyle ilgili, ne oldugunu bildigi ve eski bir seyle/gelenekle/teoriyle elestiri
yapmaya ve birbirini eslestirmeye calisan bir insan haklart hareketi goriiyorum ben
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diinyada; ama bazi seylerin soyledigi gibi, c¢oziilemeyeceginin de farkinda degil insan
haklar: hareketi. Internete niikleer silah gibi davraniyorlar neredeyse, toptan kaldirsak
bir sey kaybetmeyecegiz sanki herkese de faydali olacak sanki. Talep ettikleri seyler
internetin yok olmasi demek, ciinkii anlamiyorlar. Gérdiigii etki insan haklarina aykir
ama bekledigi sey ne bilmiyor; ¢iinkii karsisindaki seyi, varligi tamimiyor. Ciinkii ya
devlet ya sirketi taniyordu ama simdi yapay zeka, big data... buna karsi bir elestiri
sunmast gerekiyor. Bunu bilmiyor, biliyorsa da elestirel yonden o6grendigi, sadece
elestiren kisilerden ogrendigi bir igerikle biliyor. (Katilimci 2)

Tirkiye’de hak temelli savununun devamliligini saglayan ve bu oranda metodolojik ortakligi
temsil eden temalardan biri olarak “yliz yiize iletisim ve buna dayanan etkilesimin”, genel
olarak iilkedeki hak ¢alismalar1 ve hareketlerinin belkemigini olusturdugu soylenebilir. Zira
hak miicadelelerinin, spesifik olarak ise 1990’11 yillardan bu yana yiiriitilen insan haklar
miicadelesinin bilgi ve tecriibe aktarimi, bununla iligkili olarak da kolektif hatizasi, 6zellikle de
travmatik gruplarla calismalar yiiriiten orgiitlerde yiiz yiize iletisim ve etkilesimi gerektirmistir.
Dijital araglarin kullanim kapasitesinin bu noktada simirliliklar1 oldugunu unutmamak
gerekmektedir, dolayisiyla hak miicadelesinin tiimiiyle dijital diizleme ge¢ebilmesi bu nedenle
de miimkiin goriinmemektedir. Katilimc1 1, bu aktarim ve etkilesim siirecini sOyle ifade

etmektedir:

Dijitalin yerini tutmadigi ¢ok esas seyler var. [Kurulus ismi] kolektif bir yer. Ornegin
sadece bir projede ¢alisiyorsan, sadece kendi faaliyetlerinle ilgilenebilirsin, haftada bir
kez koordinasyon toplantilarina katilip bilgi verebilirsin. Fakat [kurulus ismi] da isleri,
herkesin birbirinin durumunu bildigi sekilde organize etmeye ¢aligtik. Ben olmadigimda,
benim ne yaptigimi baskast da bilsin diye. Ama bu, her seyi beraber karar verdigimiz
icin, aym zamanda denetleme mekanizmamiz da. Ayni zamanda politik bir o6rgiit
oldugumuz icin, oradaki politik soz de yeni gelenler agisindan ancak deneyim
paylasimiyla, yani yan yana ¢aligilarak elde edilebilecek bir sey. (Katilimci 1)

Kurumlarin kendi iiye kapasitelerini ve toplumsal destegi gelistirmek bakimindan yiiz yiize
etkilesimin etkisini ayni zamanda kamusal yarar bakimindan ele alan bir meslek orgiitiinde

yonetici olan Katilimei 24 soyle dile getirmektedir:

Dijitallegsme her ne kadar hizli ulagsma, hizli tiiketim noktasinda kolaylik saglasa da, buna
negatif ozelliklerine odaklanarak da bakmak gerekiyor... Ne kadar dijitallesirsek o kadar
riskli bir alan. Zira kamusal yarart gozeten kurumlarla yiiriimiiyor. Su andaki WhatsApp
tartismalar: gibi. (Katilimei 24)

Ayni katilimel, gorismenin devaminda dijital arag ve yoOntemlerin riskini soyle

aciklamaktadir:
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Daha iiyelerinden bihaber, daha ice kapali, daha izole yapilar haline getirme riskini de
beraberinde getiriyor. Ciinkii hayatimiz c¢egsitli sosyal medya uygulamalarindaki
tartismalardan besleniyor olsa da, bunlar birbirimizi fiziksel temaslarla anladigimiz,
genel kurullardaki insanlarin yiiz yiize, oradaki organizmalarin ayni mekanda bulundugu
stire¢lerin yerini tutmuyor. (Katilimci 24)

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, yiiz ylize etkilesimin sadece pratik yarar1 degil, ayni
zamanda hak miicadelesinin zihinsel-diisiinsel boyutuna dair de bir yonii bulunmaktadir. Tipki
sivil toplum hareketine hem diisiinsel hem de teknik destek veren Katilimeci1 27’nin insan

haklar1 hareketinin etkilesimsel yoniinii vurguladig: gibi:

Cok hizli ogreniyoruz, ¢ok hizli adapte oluyoruz ama ¢ok hizli da tiiketiyoruz. Sosyal
medyadaki bazi konugmalar, iki dakikada kolaylikla tiiketilebiliyor ama onun altinda
yillarca birikmis bir kiitiiphane var. Ama iki dakika sonra baska bir yere gidilebiliyor,
zihnin diigiinme, odaklanma ve o konu hakkinda ¢ikarim yapmast ortadan kalkti. Biz
sokagi, o yan yana gelisleri birakirsak, olmaz. Bakiyor bir kadin d&ldiiriilmiis, bir
akademisyen yakilmig. Ama parmaguin bir hareketiyle bunu unutacak, ¢iinkii biraz sonra
giilecek, baska videoda giilecek bir ortam. En biiyiik risk bu. (Katilime1 27)

Ote yandan dijital araglarin ve yéntemlerin kullaniminda sadece riskleri temel alan argiimanlar,
bu aliskanlik ya da politik gelenegi siirdiirme egilimini de giiclendirebilmektedir. Iletisim
koordinatorii olarak calisan Katilimc1 8, bu tarz bakis agisinin “teknolojiye direnci”

destekledigini su sekilde ifade etmektedir:

Teknolojinin ya da onunla uyumlu olmanin, piyasaya, tiiketime ¢ok fazla teslim olma
durumu yarattigina dair bir politik diren¢ de var bence. Boyle ¢ok fazla politize
ortamlarda teknolojiyi kiiciik gérme hali var. Ama bu da artik kendi ¢eliskisinin farkinda
olan bir durum. (Katilimci 8)

Tim bunlarla birlikte, COVID 19 pandemi doneminin sivil toplum kuruluslarini,
aligkanliklarin1 kirmaya, geleneksel yontemlerin disina ¢ikmaya ve yeni araglar1 kullanmaya
zorladig1 goriilmektedir. Kapanma, teknolojinin getirdigi imkanlarin kesfini mecbur kilmakta
ve hizlandirmaktadir. Yeni olanaklarin kesfi ise, gelecege dair proje ve projeksiyonlarinm
etkilemektedir. Salgin kosullari, hem kurumsal iletisim ve organizasyon hem temel
faaliyetlerini siirdiirebilme hem de bunlar1 kamuoyuyla paylasmak icin dijital teknolojilere
gecmeye ve en nihayetinde kuruluslarin vizyonlarimi bu araglarla birlikte diisiinmeye sevk
etmektedir. Bir¢cok katilimei, kurum i¢i isleyisleri bakimindan basta Zoom gibi platformlar

olmak tlizere, WhatsApp, Telegram ya da diger iletisim aplikasyonlarin1 kullanmaya mecbur
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kaldiklarin1 belirtmektedirler. Ek olarak, geleneksel yontemlere en bagli kurumlarda dahi
‘sosyal medyay1 daha etkin kullanma’nin yararlar1 ve mecburiyeti kabul edilerek, basin
aciklamalarin1  dijital ortami1 diislinerek tasarlama, Onemli goriilen verileri/konulari
vurgulayacak sekilde igerik ve gorsel malzemeyi olusturma gibi pratikteki donilistimii isaret
eden degisimler goriilmektedir. Uzun yillardir 6rgiitlerde savunu yapan Katilimer 6, pandemi
basladiginda “dijital teknolojiler bakimindan ne kadar hazirliksiz olduklarint fark ettiklerini”
dile getirmektedir. Buna karsin hizla faaliyetlerini yiirlitebilmek igin dijital ortama adapte
olmaya calistiklarin1  belirtmektedir. Bu donemin dijitallesme kapasiteleri bakimindan
beklemedikleri bir fayda sagladigini, dijital araglar sayesinde takipgilerinin sayisinin %350

arttigin1 soyleyen Katilimcr 14 ise, yine zorunlulugun yarattigi doniistimiin faydalarii dile

getirmektedir.

Pandemi doneminde kullanilan yeni teknolojik araglar, ayn1 zamanda daha 6ncesinde fazlasiyla
emek ve zaman gerektiren is alanlarinda tasarrufu da saglamaktadir. Pek ¢ok orgiitten katilimei,
diizenli toplantilarini dijital platformlar iizerinden yapmaya basladiklarini ve bunun da faydal

yonleri oldugunu belirtmislerdir.

Eskiden iki saatlik toplanti icin kalkip Ingiltere’ye gidiyorduk. Simdi Zoomla bunu
halledebiliyoruz (Katilimci 23)

Ihlale maruz birakilanlardan basvuru alan bir diger kurum ise, basvuru almanin dijital
yontemlerle gerceklesebildiginden bahsetmektedir: Pandeminin ilk doneminde biitiin etkinlik
temelli faaliyetleri durdurduklarini sdyleyen Katilimer 1, bagvurular konusunda
zorlandiklarindan, bir siire sonra ise bulut santrale gegtiklerinden bahsetmekte, boylelikle ofiste
olmadan da ofis telefonunu kullanabildiklerini belirtmektedir. Dijital araglarin kullanima,

kapanma doneminde kendilerine erisim ve ulagim agisindan yeni olanaklar1 gdstermektedir.

Bu donem, ayni zamanda g¢aligma alanlarinin genislemesine de neden olan bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Katilimc1 6, engellilik konusunda yaptiklar1 ¢alismalarda dijital mecralarin
isaret ettigi olanaklarin kendi handikaplarinin farkina varmalarina yaradigin1 ve bu araglar
sayesinde faaliyet alanlarinin “erisim” noktasinda daha genis bir uzama yayildigim1 fark

etmistir:
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Pandemi olmasaydi dijital erisilebilirlik meselesine bu kadar ilgi duymayacaktik,
oncesinde sadece Aile Bakanligi'min web sayfasina bakip igitme engelliler veya gorme
engelliler igin erigilebilir mi diye bakiyorduk. (Katilime1 6)

Yine, sokakta gerceklestirilen caligmalarini dijitale tasiyan bir kurumda ¢alisan Katilimer 17,
bu ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin katilimcilar ve sokakla etkilesiminde kisithiliklar
yaratmakla birlikte, katilimci1 sayisi, yas, cinsiyet vb. bakimindan c¢esitliligi arttirdigim

belirtmektedir.

Ozetle sivil toplumun yakin gelecekteki giindemi, dijitallesmenin sivil alanda sagladif
imkanlar ile ge¢mis miicadele pratikleri arasindaki tercihlerin bulustugu noktalarda kurulan
yeni metodoloji tartismalariyla ilerleyecek gibi goriinmektedir. Bununla birlikte pandemi
doneminde dijital araclarin sagladigi imkan ve yararlar kesfedilse de, bu araclarin salgin
kosullar ortadan kalktiginda ne sekilde kullanilacagi soru isaretleri barindirmaktadir. Katilimei

12’nin sozleri, bunun terciimesini yapmaktadir:

Pandemi siirdiigii siirece bu sekilde sosyal medya ve internet tizerinden ¢alismalarimiza
devam edecegiz ama pandemi bittigi giin biz yine eski halimize geri dénecegiz. Ayni
zamanda sosyal medyanin giiciinii de gordiik. Yeteri kadar kullanmadigimiz, eskiden goz
ardy ettigimiz bir platformken, bu siirecte simdi daha farkli boyuta geldi. Bunlar artik
daha fazla sosyal medyaya ve internet ortamina sokar pozisyona getirecegiz, ama benim
diisiincem pandeminin bitmesi halinde, hatta biraz azaldigi halde biz yine sokakta
olacagiz. Bunda bir degisiklik olacagimi diisiinmiiyorum, ama sosyal medyayr aktif
kullanmayr ogrendigimiz ve daha gii¢lii bir alan oldugunu gérdiigiimiiz i¢in bu alam da
bos birakmayacagiz bundan sonra. (Katilimei 12)

Kusaklar Arast Fark:

Tiirkiye’de hak miicadelesi yiiriiten sivil toplum orgiitlerinin, haklar ve dijital teknolojilere
iliskin farkindaliklarini, perspektiflerini ve kullanma kapasitelerini etkileyen Onemi
faktorlerden bir digeri de yas kusagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu orgiitler i¢in dijital
araclarin kullanimi, genellikle kurumlardaki gen¢ yastaki goniilliller ve iiniversite dgrencisi

iiyeler tarafindan gerceklestirilmektedir.
Finansal kapasitesi yeterli olmayan oOrgiitlerin dijitallesme faaliyetleri; dijital ya da yeni

teknolojik araglar1 tanima/6grenme, onlarin hangi alanlarda kullanildigina dair takip ve yine bu

araclarin kuruma uygulanmasi agisindan da farkli ilgi alanlarina sahip goniilliiler tarafindan
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gerceklestirilmektedir. Buradaki ilgi Twitter ya da Facebook gibi daha genis katilimli sosyal
medya mecralarindaki etkinliklerden, biiylik veri gibi gorece daha sofistike teknolojiler
dolayimiyla gerceklestirilen hak ihlallerinin farkinda olma gibi bir yelpazeye dagilmaktadir.
Ornegin, sosyal medyanin ve gorsel malzemenin 6nemine, miilakata katilan bir insan haklari
kurumunun en geng tiyesi (Katilimer 14) tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Bu geng iiyenin konuya
Onem vermesi, liye tabani 40-55 yas arasi olan bir kurumda, sosyal medya gibi dijital
mecralardan dijital giivenlik gibi konulara kadar farkindalik olusmasina ve bakis agisi
kazandirmaya etki etmistir. Yine aym katilimci, bu konudaki bilgi ve becerisini “deneme
yanilma yoluyla kendi kendine 6grendigini” dile getirmekte olup bu kurumun kapasitesine dair
de gostergeler sunmaktadir.

Bir gorlismeci kusaklar aras1 farki, kullanilan yontem ve dil acisindan daha dikkat ¢ekici bir

sekilde ifade etmektedir:

Dernek son 5-6 yilda biraz daha genglesti. Teknoloji ile biraz daha ilgili hale gelebildik.
Sosyal medya ve dijital konular, dernegin giindeminde degil. Belirlenmis bir strateji yok.
(Katilimer 12)

Kusaklar aras1 fark, s6z konusu kurumun dijital araglar ve dijital ortama asgari diizeyde

adaptasyonunda da zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Her toplantida Zoom linkini yarim saat once gonderiyorum, sonra bazi arkadaslari
arayp nasil baglanacaklarimi anlatiyorum ve her toplantidan dénce bu yarim saat
stiriiyor. Ben bunu her hafta yapiyorum. Bunun bir de eylemlilik halinde, Twitter da,
Facebook’ta yapilmaya c¢alisildigini  diigiiniin, biraz problemli oluyor bizim igin.
(Katilimer 12)

Bununla birlikte kusak farkini, yapilacak ¢alismalarda bir degisken olarak kabul eden, bunun
bilincinde olup vizyonunu gelistiren kurumlar, dijitallesme kapasitelerini gelistirmek yoniinde
bir acikliga sahip goriinmektedir. Miilakata katilan insan haklar1 savunucularindan Katilimei 9
tiyesi oldugu sivil toplum kurulusunda, sosyal medya kullanimindan biiyiik veri ve yapay zeka
teknolojilerine kadar teknolojiyle iliskili alant “genclere teslim ettigini” duyurabilmektedir.
Ayni katilimei, dijital yontemler kendilerine tanitildiginda, hak ve vicdana uygun bulurlarsa

kullanabileceklerini ve bunun kendileri i¢in tek 6l¢iit oldugunu belirtmektedir.
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Katilimer 23 kusaklar arasi farki sadece yas degil, savunuculuk pratigi ve politik eylem

tarihindeki farkliliklar ve bunlarin kurumsal kiiltiire etkileri bakimindan da ele almaktadir.

Daha dayanmisma ortamindan, daha sokak eylemlerinden gelmis biitiin hareketi, o sirt
sirta miicadele geleneginden kurmus bir yapt igin, -bu [kurulus] kurucularindan gelen bir
sey olabilir, ama bir noktada [kurulusun] genel bir kiiltiirii haline geliyor bu gelenek. O
yiizden bu tiir arac¢lar daha ruhsuz bulunuyor [kurulusta]ki bircoklart icin. Ozellikle tabi
daha eski kusaklar icin. (Katilimei 23)

Geng kusaklarin sivil topluma ve hak temelli savunuya katilimi, sadece yasa dayali olmayip
sosyo-ekonomik hiyerarside de biikiilmeye yol acabilecek baska potansiyellere sahiptir.
Miilakatlarda, yasa ek olarak egitim ve siif farki da kurumlarin teknolojilere adaptasyonunda

onemli etken olarak dile getirilmistir.

Bunun sinifsal bir boyutu da var. Teknolojiyle ilgili, bu egitimi alabilecek ve bu
ayricaliga sahip olanlar.... Ama bugiin geldigimiz noktada dijital araglart kullanma
baskisi, tiim bu faktorleri etkisiz hale getirecek kadar biiyiik hale geldi. Geng nesil, her
kadar firsat esitsizligi olsa da buna ¢ok yatkin. Arkadan gelenler buna ¢ok kolay adapte
olabiliyor, mesela cep telefonlarinin en asgari diizeydeki aplikasyonlart bile buna yatkin.
Bence orada bir uyum sorunu kalmad:. (Katilime1 8)

Hiz ve ‘Biirokrasi’

Sivil toplum kuruluslarindaki karar alma mekanizmalarinin bigimlenmesinde formel
orgiitlenme bicimleri, katilim ve karar almada tasidiklar ilkeler ve degerler, aligkanliklar ve
gelenekler gibi faktorler rol oynamaktadir. Cogunlukla nihai karara varma stireci, olabildigince
cok sayida kisinin katilimimin goézetilmesi ve/veya kurul ya da alt komisyonlarin karara etki
edecek goriislerinin beklenmesi nedeniyle, bir yandan son derece demokratik islerken Gte
yandan uzun stirmektedir. Oysaki yeni teknolojilerin en belirgin 6zelliklerinden birisi hizdir.
Ozellikle Tiirkiye gibi basm {izerindeki baskinin yiiksek oldugu iilkelerde daha da 6nem
kazanan kitlelere yonelik duyuru ve haberdar etmenin temel araci haline gelen sosyal medyada
hem igerigin iiretilmesi hem de tiiketilmesi, orgiitlerin karar alma mekanizmalarinin hizinin ¢ok

otesindedir.

Sivil toplum kuruluslariin dijitallesme kapasitelerini etkileyen engelleyici faktorler arasinda

belki de en zor kirilabilecek olani, enformel ve tarihsel/imgesel baglanimlari nedeniyle de
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‘biirokrasi’ olarak adlandirilmaktadir. Cok sayida sivil toplum kurulusuyla ¢alismis ve dijital

teknolojiler konusunda uzman olan katilimci bu konuda sunlari ifade etmistir:

Dijital teknolojiler konusunda bir aliskanlik ve maalesef bir biirokrasi var. Biirokrasi
demeyeyim de, eski bir aliskanlik var. 70 lerin sonundan itibaren ya da 68 kusagi olarak
tammladigimiz sol akimin bir orgiitlenme bigimi var. Bu drgiitlenme bicimi de iletigim
teknolojilerinde dogal olarak bir biirokrasiye neden oluyor. Ornegin 90 lardaki
ogrencilik yillarimda da bu boyleydi, mesela ... Fakiiltesi’nde 6grenci gruplariyla bir
toplantt aliyorduk, bir agiklama yapilacak. A¢iklamayr her birim okuyor, ¢iziyor, bir
kelime tizerine saatlerce tartisiliyor. Elbette bunun i¢inde daha iyisi olsun ortak paydasi
var. Ama siz bunun aymisini artik yeni iletisim teknolojilerinde yapamazsiniz. (Katilimci

27)

Kurumlarin i¢ mekanizmalarini ve hareket kabiliyetini belirleyen mevzuattan kaynaklanan
formel biirokrasi ise, Ozellikle meslek orgiitii olarak bir araya gelen, aidata dayali iiyelik
esastyla ¢alisan, kamu hukuku mevzuatina tabi olan demokratik kitle orgiitlerinde daha agir
isleyebilmektedir. Tam da bu noktada, kurumun dijitallesme kapasitesi, s6z konusu biirokrasiye
ne denli hemhal olunduguna bagl olarak degiskenlik gdstermektedir. Uye hacmi yiiksek ve hak
alanlar1 ¢esitli ve kesisimsel olan bu orgiitlerde, merkeziyetcilikten ne denli uzaklasiliyorsa,
dijital mecralarin kullanimi1 o derece rahatlamaktadir. Ornegin, sosyal medya mecralarima
iliskin karar verme mekanizmasini 6zerklestiren ve otonom yapilara teslim eden bir demokratik

kitle orgiitii, sosyal medyay1 daha etkin kullanabilmektedir:

Bu bize séyle bir avantaj da saglyor, igerik tek bir elden ¢ikmamus oluyor, farkl farkh
bakis acilarindan goriigler paylasiliyor. Bu nedenle bircok kisiye hitap edebiliyor.
(Katilimci 26)

Benzer sekilde bu orgiit, dijital araglarin kullanimin1 yine merkeziyetgilikten uzak tanimladig:

icin bu yondeki projeler konusunda da daha esnek ve agik durabilmektedir.

Bir bagka demokratik kitle orgiitiinde ise web sayfasindan sosyal medyada paylasilan igeriklere
kadar her sey yoOnetim kurulunun onaymdan ge¢mektedir. Buradaki temel motivasyon,

yonetimin olast olumsuz durumlarda sorumlulugu gogiisleyebilmesidir.

Sosyal medya araglarimizi kullanan bir personelimiz var bizim... Paylasimlarimizi vs. o
yapwyor. Tek basina degil tabi. Yaptigi her paylasimi, yonetim kurulundan ¢ikan
paylasir... Biz bir karar almistik yonetime geldigimizde, oybirligi olmayan hi¢cbir karar
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ctkmadi bizden, ¢ikan her karar oybirligiyledir. O yiizden i¢imiz ferah ¢ikan kararlarda.
Cikan karar dogru da olsa yanlis da olsa vebali hepimize. (Katilimci 4)

Kaynaklara Erisim

Hak temelli savunu yapan kuruluslarda dijital doniisiim i¢in gerekli kaynaklarin baginda elbette
finansal kaynaklar gelmektedir. Sivil toplum kuruluslari, temelde ii¢ finansal kaynaktan
beslenmektedir; fonlar/hibe programlari, bagislar ve liye aidatlari. Meslek orgiitleri igin ise
isletmelerden gelen kaynaklarina ek olarak c¢esitli islemler i¢in liyelerden alinan iicretler gelir
olusturabilir. Bagis ve iiye aidatlari, diizensiz ve kesintili kaynaklar oldugu i¢in, ulusal ve
uluslararas1 dondrlerden gelen fonlar sivil toplumun isleyisinde 6nemli bir agirliga sahiptir.
Ancak fonlarn biiyiik kisminin tematik projelerle dagitiliyor olusu, sivil toplum kuruluslarinin
bu temalar ve proje gereklilikleriyle bicimlenmesi veya smirlanmasi riskini de beraberinde

getirmektedir.

Diyjital doniisiim, gerekli donanim ve yazilimin satin alinmasi, bunlar1 etkin bigimde
kullanabilecek kisilerin istthdam edilmesi veya hizmet alimi yapilabilmesi ile gergeklesebilir.
Dolayistyla dondrlerin s6z konusu doniisimii  destekleyecek biitgelemeye izin vermesi
gerekmektedir. Miilakata katilan kuruluslar, bazi gereksinimlerini ¢ok uzun siireler sonunda

karsilayabildiklerini dile getirmektedirler.

Biz yaklasik iki yildir bu ihtivacin farkindayiz. Ama iste savunucu mu [ise] alalim
iletisimci mi ve bir sekilde iletisimi idare ediyoruz... ikinci ytlin sonunda birisini almayt
basardik. Onun gelistirdigi planlar da bizim ekonomimizle baglh olacak. Yani,
yapabileceklerimiz ve yapamayacaklarimiz diinyasinda koyacagiz kefeye, bunlar
yapilabilir bunlar hele bir sonraki bahara kalsin. Yani para! (Katilimei 5)

Finansal kaynaklara duyulan ihtiyag¢, yalnizca istihdam ve kalifikasyon meselesine iliskin
olmayip bunun donanim, yazilim ve diger araclarin alimina iligkin bir boyutu daha
bulunmaktadir. Bu sorun, tiim hak alanlar1 i¢in ortak bir kesisim kiimesi olarak ortaya ¢ikmakta
olup meseleye iliskin en fazla dile getirilen sey, dijital araclar vasitasiyla yapilmak istenenlerin
hayata gecirilememesi ya da agik yazilimlar gibi imkanlarla kisith bir sekilde

uygulanabilmesidir:

Su an biz yapabilecegimizin %30’unu yapabiliyoruz. O da iicretsiz kaynaklari,
programlart kullandigimiz igin. Eger ticretli kaynak bulursak, ticretli bir sey alirsak, o
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zaman %100 olur. Ornegin bir [Microsoft] Office var ve iistii a¢ik kaynakli yine ayni isi
yapryorsunuz. Ama daha zor yapryorsunuz, elde edeceginizi elde ediyorsunuz ama daha
zor oluyor, ticretli bunlar daha kolay olur. (Katilime1 18)

Izleme, raporlama faaliyetlerinin yani sira basvuru da alan 6rgiitlerden birinde calisan ve dijital
teknolojilerle ilgili isleri kendi inisiyatifiyle {izerine alan Katilime1 18, acik yazilimlarla bir¢ok
is1 yapmanin miimkiin oldugunu, ancak biitge nedeniyle kisith sistem ve hizmetlerle ¢alismak
zorunda kaldiklarini, farkli kaynaklardan acik yazilimlarin hepsini birbirine uyumlastirmanin
zaman ve emek gerektirdigini anlatmaktadir. Bunun yani sira yazilim ve uygulamalarin hizla

degisimi, donanimin da yenilenmesini zorunlu kilmaktadir:

Donorlerin ikna edilmesi gerekiyor, ‘Neden bilgisayar aliyorsunuz? Neden telefonlari
yenilemeniz gerekiyor? Neden bu programa ihtiyaciniz var?’ (Katilimei 18)

Gerekli teknik hizmetleri satin alamamanin, ayn1 zamanda daha fazla zaman ve emek giicii
isteyen yeni bir sorun alani yarattigi, bu durumun kurumlarin temel faaliyet alanlarinda da bir
problem olusturabildigi goriilmektedir. Bu, 6zellikle sistematik olarak hak ihlaline ugrama riski
tasiyan hassas gruplarla ¢alisan hak savunucular agisindan son derece 6nemli bir konuya temas

etmektedir:

Bagvurularda siirekli olarak takip etmek ve hemen cevap vermek gerekiyor, ister online
ister WhatsApp, isterse sosyal medyada basvuru olsun. Bir, iki, ii¢ kere aradiktan sonra
cevap vermezseniz, o basvuru kaybolur gider. Bunun icin de tam zamanli ¢alisan
gereksinimi var. Tam zamanli ¢alisamin yani sira gerekli bilgisayar alet edevat
gereksinimi de var. (Katilimci 18)

Tiim bunlarla birlikte, maddi imkanlar dahilinde yiiriitiilen temel faaliyet alanlarinda iicretli
dijital araglar ve sistemlere ulagsamama, Tirkiye’de sivil toplum alaninda ¢alisan kurum ve
orgiitlerin kendilerine ait bir veri giivenligi gelistirmeleri onlinde de engeller olusturmaktadir.
Ornegin sistematik hak ihlaline ve ayrimciliga ugrama riski bulunan gruplarla ¢alisan bir baska
hak oOrgiitiinden Katilimer 16, tiim verilerini buluta gecirmek ve oradan iletisim kurmay1

amaglamakta, ancak maddi yetersizlikler nedeniyle bunu gerceklestirememektedir:

Bilgisayar olmamali, her sey bulut iistiinden gitmeli. Hak savunucusu orgiitler bulut
kullanmali. Ama bu ciddi bir finansal kapasite meselesi ve dondrleri bunun ciddi bir
ihtiya¢ olduguna inandirabilmen gerekli. Danisan-danmisilan iliskisi bakimindan da, veri
giivenligi acisindan da hak orgiitlerinin daha saglhikl bicimde kullanabilecegi bir sey iyi
olur. (Katilime1 16)

32



Maddi imkanlar nedeniyle dijitallesme alaninda kisitlamalara gidilmesi, genel bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir; bu sorunu asmak, sadece goniilliilik temelinde isleyen ve altyapi
olarak acik yazilim ve sistemleri kullanan kurumlar acgisindan degil, ayn1 zamanda gelecek
projelerinde teknolojiyi Oncelikli alanlar olarak tespit eden, goérece fon kaynaklarina

ulagabilenler agisindan da bir ihtiyag olarak goriilmektedir.

Sivil toplumda kaynak meselesi problemli. Ornegin bir firewall ya da iste bir bulut
sistemi kurmak istedigimde, bunun i¢in 20 bin dolar bulmak kolay bir is degil. (Katilimci
11)

Benzer bicimde, bir meslek orgiitiiniin yonetim kurulunda da olan Katilimci 4, hem kurumun
isleyisi hem de mesleki isler i¢in kolaylastiric1 ve hiz kazandiracak olan dijital uygulamalar
olusturmanin Oniindeki en Onemli engelin maddi kaynaklarin yetersizligi oldugunu dile

getirmektedir.

Maddi kaynaklardaki kisithlik, sivil toplum kuruluslarinin dijitallesmeye tam olarak
gecememeleriyle birlikte, bu konuda yiiriitiilen ¢alismalarin devam edememesine, bu maksatla
baslatilan kimi girisimlerin son bulmasina ve bu nedenle yeni projelerin ortaya ¢ikamamasina
neden olmaktadir. Sivil toplumun kapasitesine yonelik ¢aligmalarda bulunan bir insan haklar

kurulusundan Katilimer 15, s6z konusu siirdiiriilebilirlik sorununu su sekilde aktarmaktadir:

2008 de dijital haritalar ¢ikarmaya ¢alistik ama stirdiiremedik. Bunun igin kesintisiz bir
biitcen olmasi lazim, kesintisiz bu konuda ¢aligan elemanlarin olmasi lazim. Cesitliligi
koruman lazim. O ¢esitlilik icinde aslinda her sey yaratilabilir. Ama o durumda degiliz.
Bu iilkede core funding o kadar simrli bir sey ki. Insan haklari érgiitlerinin bunun
tizerinden yiiriimesi lazim, yani eksilmeden kendi kendilerine yiiriiyebilmeleri lazim.
...Ama bu olmadig1 zaman eksilmemek igin goniillii ¢calisiyorsun. Var olani korumaya
calisiyorsun. (Katilimei 15)

Hak savunuculugu yapan sivil toplum kuruluslarinin finansal kaynaklara erisimle ilgili
karsilagtig1 zorluklardan biri de, yerele 6zgili unsurlarin uluslararasi aglar ya da mekanizmalarla
bag kurmalarinda ve bu anlamda kaynaklarm dagiliminda engel olusturabilmesidir. Istanbul ya
da Ankara gibi biiyliksehirlerde faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusuyla, merkez sehirler

disinda faaliyet gosterenler arasinda kaynaklar agisindan esitsizlikler bulunmaktadir:
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Her STK’min mali ve finansal yeterliligi ayni degil, bulundugu yerle de ilgili bu.
Ankara’daki  kurum, lobi finansal kaynaklara daha kolay erisebiliyor, ¢iinkii
biiyiikel¢ilikler orada. Izmir icin bu béyle degil, Adana icin hi¢ degil. Diger sehirleri
soylemiyorum bile. (Katilimci 16)

Mali kaynaklara erisimle ilgili kisitliliklar ve engeller kimi zaman kurumlarin politikalarindan
da kaynaklanabilmektedir. Fon almama politikalarini, “Batidan fon alindiginda, onlarin soziinii
soyleme gibi bir algi yaratilabilecegi” bigiminde tarif eden Katilimci1 9, ayni zamanda “iiye
tabanli bir dernek olmaktan ¢ikma kaygisi”nin da altim1 ¢izmektedir. Fon almamayi ilke ve
degerlerine uygun bulan kuruluslar agisindan bu, kendi faaliyetlerini tamamen goniilliiliikk ve

igbirlikleri temelinde ve sinirli kaynaklarla siirdiirmek anlamina gelebilmektedir.

Goriismelerde dile getirildigi lizere goniilliiliik, sivil toplum kuruluslari i¢in elzem olmakla
birlikte, diizensiz bir kaynak olmasi nedeniyle isleyiste bazi sikintilar1 da beraberinde

getirmektedir.

Kendi deneyimimiz iizerinden soyliiyorum: Géniillii yapmayi biraz da ‘yaparim bir ara’
gibi [goriiyorum]. Bizim veri tabanminda mesela, ... ‘Ben goniillii yapacagim’ diye geldi,
tam bir yil bizi ugrastirdl ve sifir elde var sifirdi. O noktada, dyle hani yapmak isteyen,
‘ben sizinle goniillii calismak istiyvorum’ diyen birine ¢ok kapilart kapatmiyoruz, ama biz
sunun yapilmast lazim dedigimizde miimkiin oldugunca profesyonel hizmet almaktan
[yanayiz]. (Katilimet 5)

Bu konuyla ilgili son olarak su belirtilebilir; hak temelli sivil toplum kuruluslarinin kisith
kaynaklarla faaliyetlerini yiiriitebilmesinde dnemli olanaklarindan bir tanesi, ayn1 zamanda bu
kuruluslarin savunuculuk geleneklerinin olmazsa olmazi da olan isbirligidir. Bu isbirligi, temel

faaliyet alanlar1 kadar, onlarin dijitallesme siirecinde de bir kesisim noktas1 olarak durmaktadir.

Dijital dontisiimde kurulan isbirliklerinde Oncelikli alanlar; kapasite gelisimine yonelik
egitimler; dijital mecralarda diizenledikleri panel, sdylesi vb. etkinlerde uzman kisilerden alinan
goniilli  destek; savunuculuk faaliyetlerinde (Ornegin  birbirlerinin  sosyal —medya
kampanyalarina katilma) ortakliklar gelistirme seklinde 6zetlenebilir. Ayrica, goriiniirlik ve
medya lizerine ‘destekleme projeleri’ kapsaminda sunulan danigsmanliklar da bu igbirliklerine
dahildir. Ozellikle COVID 19 pandemisinin dijital déniisiimii dayatmasi neticesinde, bu konuda
egitimler ve olanaklarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla hak savunusu yapan sivil

toplum kuruluslarinin teknik bilgi ve beceriye isbirlikleriyle ulasabildigi soylenebilir.
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HAK ODAKLI SiViL TOPLUM ORGUTLERININ KULLANDIGI DIiJiTAL
ARACLAR

Arastirma kapsaminda goriisiilen STK’larin dijital araglara yogunluklu olarak bagvurdugu
alanlar kurum i¢i iletisim, hak ihlallerinin tespiti ve onlenmesine iliskin temel faaliyetler ve
bununla ilintili olan savunuculuk faaliyetleri olarak 06zetlenebilir. Kurum i¢i iletisim
cogunlukla, sivil toplum kuruluslarinda giinliik islerin organize edilmesini, bilgilendirme ve
koordinasyon toplantilarinin yapilmasini, danisanlarla siirdiiriilen ¢caligmalar1 (danisanlara bilgi
ve randevu vermek, danisan dosyalarinin takibi, yeni basvurularin alinmasi vb.) icermektedir.
Ote yandan, insan haklar1 ve genel olarak hak savunuculugu yapan STK’lar i¢in kurum ici
iletisim ve koordinasyon, glindemi isgal eden hak ihlallerinin takibiyle i¢ ige ge¢mektedir. Bu
nedenle, raporlama, belgeleme, goriiniirliik ve kampanya ¢alismalarini da es zamanl olarak ve
cogu zaman igbirligi temelinde dijital araglardan faydalanarak gerceklestirebilmektedirler.
Dijital ara¢ ve mecralar, kurumlara 6zgii i¢ isleyiste ise arsiv olusturma; yasal mevzuattaki
degisim ve yargi kararlarinin izlenmesi; medya takip ve taramalari; dogrudan belgeleme
caligmalari; yayin ve raporlarin hazirlanmasi; tiyelere yonelik egitim ¢aligmalar1 gergeklestirme
acisindan kullanilabilmektedir. Basin agiklamasi yapma, toplanti, konferans ve sempozyum
gibi etkinlikleri duyurma veya dogrudan bu etkinlikleri gerceklestirme gibi alanlarda kullanilan

dijital araglar ise yine igbirligi ve dayanisma temelinde organize edilmektedir.

Teknolojik araglara bagvurma ve kullanim ihtiyaci, buna miiteakip yeni aygit ve yontemlere
yonelim, STK’larin 6zgilil caligma alanlarinin mahiyetine gore farklilik gostermektedir.
Ornegin;  bir katilmeci, kendileri acisindan yiiz yiize ve etkilesime dayali miizakere
yontemlerinin 6nemli rolii nedeniyle, teknolojiye olan ilginin de sl kalabildiginden

bahsetmektedir:

Yeni teknoloji ¢ikinca kendimizi igcine atmamaya c¢alisiyoruz biz. Bir ihtiyagla beraber
yeni bir yere ge¢mek istiyoruz...[Ornegin] Bizim alan icin ¢ok dogru bir yer degil sosyal
medya. Ozellikle tahris yaratmis, insanlarin dolu oldugu, bilenmedigi meseleleri agmak
icin ¢ok uygun degil. Bunun igin sahici insanlara ihtiya¢ var. O zamanlar bile sorunlu.
Her sey giilliik giilistanlikken diyalog kolay, ama benim havuz problemi olarak dedigim
50z konusu olunca... Bir belediye havuzuna bir grup insan mutaassipliktan otiirii diyelim,
kadin erkek birlikte girmek istemiyor olabilir, bir grup da herkese acik olsun istiyor.
Bunu; herkese yasakla ¢ozebilirsin, bir gruba yasaklayarak ¢ozebilirsin ya da herkesin
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kullanabilecegi gegici de olsa bir ara, optimum formiil bulabilirsin... Konusarak giiven
zemini gerekiyor. (Katilime1 10)
Nitekim genis liye tabani olan bir demokratik kitle Orgiitiinden katilimcinin sozleri, sivil

toplumun dijital ara¢ ve mecralar1 kullanma yoniindeki farklilagmayir daha net ortaya

koymaktadir:

Teknolojinin bize sundugu tiim nimetlerden faydalanmaya ¢alistyoruz, kimlik yapimindan
bir kongreye giriste yiiz tamima programina kadar; piyasada olan teknolojileri
kullanmaya ¢aligiyoruz. (Katilimer 26)

Kiiresel 6lgekte oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni bir ara¢ veya yontemin kullanilmasi, her seyden
once ondan haberdar olunmasini, ona iligkin bir farkindaligin olusmasii ve kullaniminin
saglayacagi imkanlara iliskin bir bilginin varhigin1 gerektirmektedir. Arastirma kapsamindaki
STK’lar bu bakimdan da birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu noktada STK’larin
uluslararas1 veya yerel nitelikte olmasinin, dijitallesme siirecinde yasanan farka iliskin 6nemli
belirleyenlerden biri oldugu go6zlenmistir. Uluslararas1 nitelikli veya yogun uluslararasi
baglantilar1 bulunan STK’lardan katilimcilar, kaynaklara erigimle ilgili olanaklara daha fazla
sahip olmalar1 nedeniyle, yeni teknolojilere iliskin bilgi ve deneyim edinme olanagina
erisebilmekte, dijital ara¢ kullanimlarinda ¢esitlilik ve yogunluk gozlemlenmektedir. Dahasi,
yeni teknolojileri hesaba katmak, kurumsal yapida bir yeniden yapilanmaya ve hatta reforma
gidilmesine dahi uzanabilmektedir. Ornegin, goriisme yapilan katilimcilardan biri, galistigs
uluslararasi insan haklar1 kurulusunda, kurumsal 6rgiitlenmenin yeni teknolojiye uyumlu hale
getirildigini, yakin zamana dek iletisim departmani olarak ¢alisan grubun yeni teknolojileri goz

ontinde bulundurarak yeniden orgiitlendigini su s6zlerle ifade etmektedir:

Genel olarak bir fikrin nasil anlatilmasi gerektigine dair de diisiinen ve bunu tiim
araglart yayginlastirmak iizere kullanmaya calisan bir departman haline getir[ildi].
(Katilimci 2)

Insan haklar1 ihlallerini arastirmak igin uluslararas1 diizeyde biiyiik veri ve yapay zekay: da
caligmalarina katan bu STK’nin, bunlara iligkin insan kaynagina ve finansal kaynaklara sahip

oldugu ongoriilebilir.

Stiphesiz dijital araglar1 kullanim konusundaki farkindalik, yapisal olarak uluslararasi nitelikli

kuruluslara ickin degildir, yurt i¢inde 6z kaynaklariyla faaliyet gdsteren, mevcut pandemi
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kosullarindan ¢ok daha 6nce, bilhassa agir insan haklar1 ihlallerini izleme ve belgeleme
konusunda dijitallesmenin olanaklarindan haberdar olup kullanan sivil toplum kuruluglarinin,
bugiiniin kapanma kosullarinda dijitallesmeye daha hizli adapte oldugu goriilmektedir.
Ornegin, 2013 yilindaki Gezi Olaylar1 ya da 2015°teki sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi kritik
donemeclerde dijital araclarin etkin izlemedeki roliinii kavrayan ve bunu uygulayan demokratik
bir kitle orgiitli, her iki vakaya yonelik raporlarini oldukca hizli bir sekilde hazirlama imkani
bulmus ve bunlar1 uluslararast mekanizmalara ulastirarak daha hizli cevaplar iiretebilme firsati
yakalayabilmistir (Katilime1 24). Ayni kurum, bugiin kurum igi iletisimi de tiimiiyle dijital
ortama tagimakla ilgili projeler liretmekte, web sitesini sadece bilgilendirme amaciyla degil, bir
tiir kaynak-kiitiiphane olarak gérmekte ve bu dogrultuda sosyal medya organizasyonunu ademi

merkeziyetci bir organizasyonla kurmaktadir.

Her donem [yonetime] gelen ekibin kendi yonelimleri ve bakis agilart yenilenerek, ana
ekseni degismeksizin bunun araglarim gelistirerek devam ediyoruz. Dijital ortamda
materyali hazirlamak iizere 2010 °da bir profesyonel destek aldik. O donemde profesyonel
destek aldigimiz igin 6yle yaratici seyler ¢ikmist:. (Katilimer 24)

Sosyal Medya

STK’lar i¢in sosyal medya, gerek savunuculuk pratikleri i¢in bir mecra olmasi, gerekse de
faaliyetlerini duyurma, destekcileri ve genel olarak toplumla iletisim kurma bakimindan
oldukea islevsel bir aragtir. Ancak, savunuculuk ve politik aktivizmin ekran ve klavye arasina
stkisma riski de mevcuttur; zira sosyal medyanin hem bi¢gim hem de icerik bakimindan
kisitlayicr niteliklerine ek olarak, algoritmalarin yarattig1 filtreler ve esitsizlikler, sansiir ve
erisim problemleri sosyal medya kullanicilarinin davraniglarini ve ayni zamanda algilarim
etkilemektedir. Buna ragmen, Tiirkiye’de ve diinyada sosyal medya kullanima iliskin
istatistikler ve cesitlenen kullanim big¢imleri, bu mecranin sivil toplum i¢in 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir. Digital 2020 Raporu (datareportal.com 2020), Tiirkiye’deki niifusun %74’ linlin
internet, %64 iiniin ise aktif sosyal medya kullanicis1 oldugunu gostermektedir. Rapora gore,
16-64 yas araligindaki niifus giinde ortalama olarak 7 saat 29 dakika internet kullanmakta,
bunun 2 saat 51 dakikasini sosyal medya icin ayirmaktadir. Televizyon izleme ortalamasi 3 saat
4 dakika ile sosyal medyanin oniline gecmekle birlikte, iki mecranin iletisim bigimi, etkilesim
farkliliklar1 ve erisim ve sansiir faktorleri géz Oniine alindiginda, sosyal medyanin énemi bir

kez daha goriilebilir.
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Arastirma kapsaminda goriisiilen STK’larin en yaygin olarak kullandiklar: araglarin basinda da
sosyal medya gelmektedir. Oyle ki, dijitallesme s6z konusu oldugunda STK’larmn énemli bir
kismi dogrudan ve yalnizca sosyal medya kullanimlarindan bahsetmekte, kullantyor olsalar
dahi diger dijital imkan ve yontemlere iliskin herhangi bir strateji veya gilindemlerinin
bulunmadiklarini belirtmektedirler. Bunun en temel sebeplerinden biri, bugiin Tiirkiye’de sivil
toplum kadar iilke genelinde de yogun olarak hissedilen ifade Ozgiirliigii ihlalleri ve
kisitlamalaridir. Kamusal fiziki alanlarda toplanma 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi ve Anayasada
giivence altina alinmis bu haklarin1 kullananlara uygulanan fiziksel ve hukuki siddete ek olarak

pandemi doneminin getirdigi kisitlamalar, sosyal medyanin 6nemini daha da pekistirmistir.

Sosyal medya STK’larin kendilerini sadece tanitmalar1 i¢in 6nemli bir arag¢ degil, ayn1 zamanda
anaakim medyanin Kkitleleri bilgilendirme konusunda tiimiiyle gormezden geldigi hak
ihlallerinden kamuoyunu haberdar etme, ihlal kategorilerine dair bilgilendirme ve STK’lara bu
konuda yapilan ¢alismalara dair seslerini duyurup fikir teatisinde bulunabilme imkéan1 taniyan,

gorece 0zgiir bir alan olarak tanimlanmaktadir:

Sosyal medya disinda soziimiizii duyurabilecegimiz bir alan kalmadi ne yazik ki...
Tiirkiye'de ozgiir basin kalmadi, daha dogrusu basin kalmadi. Rugsen Cakir’in deyimiyle
‘cope dondii’. Ele gecirildi ama kiymeti kalmadi. Bir tek sosyal medya var elimizde. Bunu
‘daha etkin nasil kullanabiliriz? ’in hesaplarint yapryoruz. (Katilimei 9)

Sosyal medya platformlarinin, ulasilabilirlik/erisim  konusunda  fiziksel —mekanda
hissedilebilecek diisiinsel/ duygusal hiyerarsilerin Oniine gecebilecegi ifade edilmistir. Bunu
sivil toplumda farkli kurumlara tasarim, yazilim ve iletisim konularinda destek sunan bir

katilimci sOyle ifade etmektedir:

Burasi bir kere esitlikci. Ornegin bugiin [Twitter'in] Ingiltere kraligesine sundugu
ekranlarla, bize sundugu ekranlar ayni. (Katilimcei 27)

Pandeminin sosyal medya kullaniminda yaptig1 nicel ve nitel degisimi biitiin katilimcilar
vurgulamistir. Zira STK’lardan bir kismi salgin doneminde calismalarinin ¢ok 6nemli bir
kismim1 veya tamamini, yalnizca sosyal medya iizerinden yiiriitebildigini belirtmistir. Bu
donemde sosyal medya, eylemlerin duyuruldugu ve yayginlastig1 degil, dogrudan icra edildigi

bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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[Pandemide] miimkiin olmadigi igin de artik sesimizi sosyal medya iizerinden
duyurabiliriz diye diigiiniiyoruz. Kisa videolar ¢ekerek, afisler hazirlayarak sosyal medya
tizerinden yayinlayarak. Artik moda da olmaya bagladi. Hashtag’ler agarak bunu
yapiyoruz. Pandemiyle beraber artik buraya dogru bir yogunluk olusmaya basladi. Daha
onceden de yapiliyordu fakat artik eylemliligin kendisi bu olmaya basladi. Biz daha
onceden eylemlerimizi yapip basin metnimizi, fotograflarimizi vs. sosyal medya
mecralarinda paylasiyorduk; simdi artik eylemin kendisi orada yaptigimiz paylasimlar
haline geldi. (Katilimct 12)

Sosyal medya hak savunusunun yani sira genglere ulasmak ve bu yolla goniilliiler kazanmak
bakimindan da STK’lar i¢in 6nem tagimaktadir. Katilimci 9 sosyal medyanin genclere
ulagmanin bir yolu oldugunu, bu yolla geng¢ goniilliilleri biinyelerine kattiklar1 oranda ise
dijitallesme siirecine daha hizli hazirlandiklarini ifade etmektedir. Bununla iliskili olarak, geng
kusaklara ve genel olarak sosyal medya topluluguna ulagsmanin kimi taktikleri, dilsel tercihleri
gerektirdigi, daha iyi bir ifadeyle araca uygun bir dil gelistiriimeye baslandigi da
gozlenmektedir. Daha dncesinde ayrintili ve uzun yazilan, ‘bilin¢lendirme’ agisindan izahatlar
veren metinlerin yerini sosyal medyanin zorunlu kildigi, ¢ok daha kolay ulasir mesaj ve/ veya

icerikler almaktadir.

[icerik agisindan] Orada da ¢ok hizli bir déniisiim var. Ben eskiden hatirliyorum, spot
diye verilen iki sayfalik yazilar vardi, halki bilgilendirmek igin. Birincisi, bu konuda
sosyal medya teknolojisi altyapi olarak birtakim standartlar getirdi. Ikincisi, kurumlarim
5 yul énceki paylasimlariyla simdiki arasinda ¢ok fark var, ¢ok sey 6grendiler. (Katilime1
27)

Sosyal medya, pandemi doneminde hak savunuculari bakimindan yalnizca savununun
yiriitiilecegi bir alan agmakla kalmamis, ayn1 zamanda savunuculuk faaliyetlerinin daha genis
capta yapilabilmesine olanak saglamistir. Katilime1 11, “etkinliklerin ¢evrimici platformlara
tasinmasinin katilimer sayilarm da artirdiging” belirtmekte; salgin déneminin “daha once hig
ulasamadiklar: yeni insanlara ulasmak icin de bir firsata doniistiigiinii” dile getirmektedir. Bu
firsatt uygun sekilde degerlendiren STK, sosyal medya paylasimlarini projelere gore belirli
icerik paylasilacagina iliskin bir takvime gore yapmaktadir. S6z konusu katilimer bu durumu

“her sey cok planli isliyor” sdzleriyle 6zetlemektedir.
Aragtirmaya katilan STK’larin kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 s6z konusu oldugunda;

Twitter ve Youtube On plana ¢ikmaktadir. Bu donemde oOzellikle basin agiklamalarimi ve

sOylesilerini Youtube iizerinden gergeklestirdiklerini belirten katilimcilar, politik s6z sdyleme
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imkan1 bakimindan da diger dijital ortamlara nazaran Twitter’in uygun bir platform oldugunu
ifade etmektedirler. Bu tercihte yine hak savunuculugu acisindan sagladigi imkanlar

gozetilmektedir.

Twitter’1 giincel politik soz tiretmek icin kullaniyoruz. Ciinkii o mecramn flood ile séz
tiretebilme, yazi ile kendini anlatabilme ozellikleriyle de iliskili. (Katilimci 1)
Sosyal medyada hedef kitleyi hesaba katan bir iletisim stratejisinin kurulmasi, ¢cogunlukla yeni

medyalarin olanaklar tizerine farkindaligi olup farkli dijital mecralarin niianslarina dikkat eden
STK’larda islerlik kazanmistir. Sosyal medya platformlar1 farkli imkanlar sunduklar1 6lciide,
kullanicilardan da bir anlamda farkli icerik ve reaksiyonlar talep etmektedir. Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok gibi platformlarin kullanicilarinin 6zellikleri, hitap ettikleri kitleler ve mesaj
verme stratejileri bakimindan cesitlilik gostermekte, farkli mecralara yonelik farkli icerikler
gelistirilebilmektedir. Katilime1 2, platformlara gore igerigin cesitlendirilmesi konusundaki

goriislerini ve mevcut durumu soyle ifade etmektedir:

Bir video Facebook’a mi, Twitter’a mi yoksa Instagram’a gére mi yapildi bunu ben
anlayabiliyorum. Ornegin aym video aymi kisi tarafindan Twitter da gériiliince seviliyor,
ama Instagram’da goriiliince sevilmiyor, bu mecrayla alakali. Oysa bir video yapiliyor ve
hepsine ayni sekilde konuyor. Video kare mi dikdortgen mi iiretilmig, boyutlart onemli;
mesaji onemli. Instagram’da ¢ok iiziicii bir mesaj olmamasi gerekiyor, destek ¢agrist
olmasi gerekiyor ya da sevingli bir sey olmast gerekiyor- ¢ok iiziicii bir sey iiretirseniz
Instagram’da daha az dikkat ¢ekiyor;, ama Twitter’'da o dikkat ¢ekiyor. Twitter’da daha
sert, daha iiziicii vs. seyleri paylasirsiniz ve oradan karsilik alirsimiz, aymi kisiden
alirsiniz bu arada. (Katilimer 2)

Dijital ortamin farkliliklari, Katilime1 9 tarafindan igerik hazirlarken dijital ortamlar1 da goz
ontinde bulundurduklarma iliskin ifadelerde yerini bulmaktadir. Bu dogrultuda ayni kurum,
hazirladiklar1 bir raporun dijital ortama taginmasinda farklilik gosterebildigine dikkat
cekmektedir: “Bu donemde kimse 20-30 sayfalik bir raporu okumuyor” diyerek raporun

tamamin1 websitelerine koyarlarken, Twitter’a 6zetini koyduklarini belirtmektedir:

Zamamin akisi dijital imkdnlart ¢ok iyi kullanmamizi gerektiriyor. Bunun gerisinde
kalmak ve geleneksel yontemlerde 1srar edip takilmak hi¢ anlaml degil. Zamani asan bir
etkinlik agi olusturmamiz gerek. Dijital ¢aga giris varsa, bu imkdnlar: kullanmamiz
lazim... (Katilime1 9)

Ote yandan pek ¢ok STK tarafindan sosyal medya veya genel olarak dijital araglarin

gerekliliklerine uygun bir icerik liretim ve paylasim stratejisinin izlen(e)medigi goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda goriisiine basvurulan bir uzman Katilimcr 19, STK’larin igeriklerini
dijital ortama aktarirken yaptiklar1 yanlhslar1 agiklarken, bu durumun yalnizca bir dijitallesme
meselesi olmadiginin, STK’lar bakimidan genel bir iletisim stratejisi sorunu yasandiginin

altim1 ¢izmektedir:

Icerik paylasmak baska bir sey ama dijitalde kendinizi var kilmak baska bir sey... Biz
bunlart dijitale tagimak istiyoruz diyor, tasiyin ama her sey dijitale taginmaz ki. Sen
PDF’yi alip dijitale koydugunda o dijitale tasinmis olmuyor. Dijitalle uyumlu okunacak
hale getirmek, ara ¢éziimlerle bunu yapmak baska bir sey, biitiin faaliyet raporlarini
dijitale koymak baska bir sey. Pandemi siireci dijitale ge¢meyi ¢ok hizlandirdi ama ayn
dijitale gecmekten bahsetmiyoruz, sikinti oradan kaynaklamiyor. Insan haklar:
orgiitlerinin bastan beri dijitalle bir derdi var bence. Bunun en biiyiik sebebi de dijitale
tasimak istedikleri seylerin bile yapisal olarak ben hep bir sikintist oldugunu diistindiim.
Su bana ¢ok ters geliyor, herhangi bir aciklamay: basina ve kamuoyuna diye baslatmak;
¢linkii basina baska bir sey soylersin, kamuoyuna baska bir sey soylersin. Teknik olarak
ikisine aymi geyi soyliiyorsan ikisinden biri anlamiyor ya da ilgi duymuyor demektir. Ve
bu bir gelenek. Gelenek oldugu icin bu dijitale de taginiyor. (Katilimci 19)

Ote yandan, sosyal medyanin diline siipheci yaklastigimi dile getirmekle birlikte, kuruluslarinda
bu mecray1 yine de kullandiklarin1 dile getiren katilimcilar da olmustur. Bu mecralarda, kisa ve
carpict climlelerle paylasim yapmanin handikaplarmma dikkat ¢eken Katilimer 5, iizerine
sayfalarca rapor yazilmis bir mevzunun spot ciimlelerle aktarilabilecegi veya anlasilabilecegini
diisiinmedigini, bunun miimkiin olmadigin1 belirmektedir. Sosyal medyadaki tartisma ortamina
yonelik benzer bir kuskuyu tagiyan Katilime1 15 ise bu mecralarin insan haklari agisindan bir

kez daha diigiiniilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir:

Hizli haber alma, iletisim kurma agisindan olup bitene hizli tavir alma, erisebilme yonii
varken, pek ¢ok acidan fazla tartilmadan, magdurun kisiselligine, mahremiyetine dikkat
edilmeksizin zaman zaman kasitli ve kasitsiz yanlishklarin yapildigi bir ortam ayni
zamanda. O nedenle dijital malzemeyi insan haklarinmin sinirlart icinde kullanmanin
onemli oldugunu diistiniiyorum. Fazla kirli bir ortam gibi geliyor bazen. Asil giindem
baska bir seyken, siz oraya oyle bir sey sokuyorsunuz ki, giindem baska bir sey oluyor,
parcact bakis acilart gelistiriyor, onun biitiinselligi icinde bakmak miimkiin olmuyor.
Bana korkutucu gelen bir tarafi da var. (Katilimc 15)

Gorligme yapilan STK’larin dijital araglara ne denli uyum sagladiklari, ¢alismalarini sosyal
medyaya ve dijital alana tasimak konusunda kendilerini basarili bulma kistaslari, bu yondeki
O0lcme ve degerlendirme kriterleri sorulmustur. Bu dogrultuda paylasimlarina iliskin
kullandiklar1t uygulama ve platformlarin geri bildirim ve istatistiksel veri 6zelliklerinden

yararlanan STK’larin dahi, az sayida geri bildirim Olgeklerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Mevcut bagar1 kriterlerinin, daha geleneksel yollarla hesaplanabilir oldugu, sosyal medya
hesaplarinin takip¢i ve tiklanma sayisinin kriter teskil ettigi goriilmektedir. Yine de bu gibi
kisith veriler lizerinden dahi birtakim ¢ikarimlar ve bu ¢ikarimlara uygun bazi degisiklikler
yapan STK’lar bulunmaktadir. Ornegin Katilimci 9, diizenledikleri sdylesilerin izlenme sayilari
iizerinden, daha fazla dikkat ¢eken konular tespit edebildiklerini, “giindemi yakaladiklarinda”

¢ok daha fazla izleyiciye ulasabildiklerini ifade etmektedir.

Sosyal medyada goriiniir olmak iirettiginiz igerikten bagimsiz olarak, algoritmalarla dogrudan
iliskilidir. Bu nedenle STK’lar ¢esitli amaclarla zaman zaman reklam vermektedirler. Ayrica,
hemen hemen biitiin katilimcilar, temel diizeyde paylastiklar1 igerigi ka¢ kisinin gordiigii,
begendigi ya da paylastigini da takip ettiklerini belirtmislerdir. Katilimer 19 ise, sadece reklam
verme ve temel nicel verileri takip etmeyle sinirli davranan STK’lara iligkin elestirilerini su

sozlerle dile getirmektedir:

Insanlar dijitalde ilk arz-1 endam ettiklerinde her seyin degisecegini diisiiniiyorlar. Bunun
bir stratejisi oldugunu diisiinmiiyorlar. Herhangi bir etkinlik, faaliyet vs. de olabilir.
Bunlara dair rapor okumuyorlar, analiz yapmiyorlar. Reklam veriyor ama bir bak
bakalim hangi mecrada islemis, hangi cinsiyette islemis, hangi yas araliginda islemis...
Bunlara bakmadiklar: zaman ya siirekli basarisiz oluyorlar, ya orta derecede basarili
oluyorlar, ama oradaki biitceye de emege de yazik. Cok giizel icerikler var ama
islememis. Bunlara bakmazsan bir sonraki ay buradan bir sey bicip bir sonraki aya katki
saglayamazsin. Genelde STK 'lardaki problem bu. (Katilimci 19)

Az sayida olmakla birlikte sosyal medya etkilesimlerini diizenli takip eden, sonraki

caligmalarini bunlara iliskin analizleri esas alan kuruluslar da bulunmaktadir:

Biz bu icerigi kimin igin iirettik, ona gore doniislere bakiyoruz. Hedefe bagli olarak
olciiyoruz. Imza kampanyasina ka¢ imza getirdigi, kag kisinin sadece gériintiiledigine
bakiyoruz, ama insanlarin ses ¢ikarmasini istedigimiz bir durumda kag kisinin retweet
ettigi ya da aym hashtag’le tweet attigina bakiyoruz. Dijital araglarin tek bir metrikle
Olciilmesini sadece sirketlere kazik atan ajanslar kullaniyor: gérdiiniiz mii 100bin
mention aldik diyor ama aslinda 6yle olmamast gerekiyor. Bunu her génderi igin degil
ama kampanyalar ve vakalar bazinda yapiyoruz... Dijital araglart kullanmamizin en
biiyiik nedenlerinden biri olciilebilirligi saglamak. Kampanya ve proje birbirine
karistirtlhiyor. Projede o isi yapmaniz yeterli, kampanyada ise bir etki yaratmayi
amacgliyoruz... Dijital disinda neredeyse her sey olgme bakimindan varsayimsal ama
dijitalde 6yle degil. Ama yanls diistiniiyorsak dlgme pratiklerimizi de degistiriyoruz.
(Katilimei 2)
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Bir bagka sivil toplum kurulusundan olan Katilimei 11 ise, paylasim saatleri basta olmak {izere
paylasimlarmi pek c¢ok faktore gore yaptiklarini belirtmektedir: Her bir faaliyete iliskin
paylagimin yapilacagi zamani belirten takvim, her bir faaliyet i¢in bir renk skalasi, bazi

faaliyetler icin ayr1 sosyal medya hesabu, icerigin yazinsal ve gorsel dili ilgili ¢alismalar gibi.

Sosyal medyada goriiniir olmanin getirdigi olasi problemler ise bu mecranin kullanimini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Reklam yoluyla paylasimlar1 yayginlastikca ve
goriiniirliikleri arttikca, STK’lara yonelik saldirilar da artabilmektedir; ¢iinkii reklamlar her
zaman hedeflenen kitleyle sinithi kalmamaktadir. Ozellikle trol saldirilari reklam verme

konusunda ¢ekincelerin basinda gelen sebeplerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insan haklarini takip eden insanlarin bir kismi miispet, bir kismi olumsuz. Ve bu bir kisim
olumsuz bazen bize diisiiyor. (Katilimci 8)

Bununla birlikte yapilan goriismelerde sosyal medyanin etkisi ve bunun 6l¢iimiine iliskin
elestiriler de gelmektedir. Katilimc1 23, sosyal medyanin o6lgiilebilirligine iliskin

diisiincelerini soyle dile getirmektedir:

Cok sokaga cikarak yaptigimiz eylemlerin de etkisini olgemiyoruz ya da él¢miiyoruz.
Sosyal medyay: kullanirken de onun etkisini 6l¢ebilen durumda degiliz. O nasil ol¢iiliir,
onu da bilmiyoruz. Orada tiklanan su kadar kigi gordii, bu bir seyi midir, degerlendirme
kistast midir onu bilmiyorum. O yiizden ¢ok boyle hisler iizerinden giden bir sey oluyor ...
Tabii, simdi sosyal medyayla daha fazla kisiye ulasabilecegimizi varsayiyoruz dogal
olarak, ama ben onun da o kadar olmadigini diigiiniiyorum. Sey soyliiyorlar ya, ‘sosyal
medyada da herkesin bir koyii var, sesin koyden disart gitmiyor’ diye bir laf var ya.
(Katilimer 23)

Iletisim Gruplar:

Iletisim gruplar1 kurum ici iletisimi, cesitli is ve faaliyetlerin isleyisini saglamanin yani sira
yine farkli hedefler dogrultusunda olugsmus genis gruplarla haberlesme ve duyuru amaciyla da
kullanilmaktadir. Bunlar mail gruplar1 ve anlik mesajlagsma uygulamalar1 yoluyla olugmaktadir.
Miilakat yapilan hemen hemen biitiin katilimecilar, 6zellikle pandemi doneminde, bu araclar

kullandiklarini belirtmislerdir. Baz1 STK’lar bakimindan bu gruplar hayati 6nemdedir:

Feminist hareketin temelinde mail gruplart yatar, bizim i¢in ¢ok dnemli iletisim aglart.
Yalnizca bir bilgiyi yaymak amaciyla degil, ¢esitli dayanisma ihtiyaclart konusunda
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iletisime gecmek icin, politika orgiitlenmek icin genel olarak feminist hareketin kullandig
bir dijital arag¢. Her platformun bir mail grubu var. (Katilimci 1)

Yapay Zeka ve Diger Teknolojiler

Acik erigimi olmayan, teknik beceri ve uzmanlik gerektiren teknolojilerin kullanimi konusunda
bilgi ve deneyim oldukga siirl goriinmektedir. Yalnizca bir kurulus yapay zekay1 kullanmaya
yonelik girisimleri oldugundan belirtmistir. Bu kurulus, uzun yillardir siirdiirdiikleri raporlama
faaliyetlerini, artik bu teknoloji yoluyla yapmak i¢in hazirliklara basladiklarini ifade etmistir.
Boylece konusu bakimindan duygusal olarak yorucu, olusturulma metodolojisi bakimindan
fiziksel olarak da zorlayici olan raporlama faaliyetlerinin daha kolay ve hizli bigimde
gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir (Katilimer 11).

Ote yandan, bu teknolojilerin kullanimina iliskin sorunlara dair goriislerini paylasan Katilimci

2, daha genel bir probleme isaret etmektedir:

Sivil toplum orgiitleri bazen sosyal medya ile ilgili her seyin kotii niyetle yapildigina
inantyorlar; oysa bunlar da sirket, simirlt sayida ¢alisani var ve nefret soylemini
engellemek icin yaptiklar: sinirly kaliyor; ¢iinkii bir yapay zeka kullaniyor ama o yapay
zeka, yazilimina gére bazen senin nefret soylemi icermeyen paylasimini da engelliyor, o
zaman da sanstircii diyorsun. Bu arkadaki ¢aliyma mantigini anlamadiklart i¢in bu
mecralart diizgiin kullanamiyorlar. Bir sirkete gidip tiim nefret soylemlerini kaldiracaksin
dersen nasil kaldiracak? Buna dair bir fikrin olmasi lazim once, bir moderatorle mi
yapacak, tiim paylagimlart onaya mi tabi tutacak? Yapay zeka miikemmele dogru ilerliyor
ama hala insan kadar net géremiyor, insan da net géremiyor ki bazen. (Katilimci 2)

Bu yondeki teknolojik ilerleme, basta agir insan haklari ihlalleri olmak iizere, her tiirlii ihlalin
ortaya ¢ikarilmasi, hakikatin goriiniir kilinmasi agisindan énemli olanaklar saglamaktadir. Orta
ve uzun vadede bu araglarin hak alanlarinda kullanilmaya baslanmasi, 6zellikle cezasizlikla
miicadelede kritik bir rol iistlenecek gibi gorlinmektedir. Tiirkiye’de Tahir Elgi cinayetinin
aydinlatilmasina iliskin insan haklar1 kurumlarmin Goldsmiths Universitesi isbirligiyle
gergeklestirdigi ortak calisma, bunun iyi bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu siirece dahil olan

Katilimer 15, yiiriittiikleri ¢alismanin mahiyeti ve dnemini su sekilde aktarmaktadir:

Miithig bir teknoloji kullanildi. Biitiin dijital kayitlardan gelen (veriler) ve bizim avukat
arkadagslarin topladigi, talep ettigi ve onlerine gelen kagit iizerindeki seyler hep beraber
toplanildi. Biitiin bunlar yan yana getirildiginde biz sunu gérdiik: ‘Pardon ya, hig¢ de o iki
kacamin vurma ihtimalinin olmadigini’. O videoda yiizler karartildi, goriintiiler
buzlandinldy siipheli olanlarin da kisisel haklarini korumak bakimindan. Ve savciya
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teslim edildi. O biiyiik resimde adim adim; kim hangi saniyede nerede, 6biirii hic silahin
kullanmaksizin nereye kadar takip edilebiliyor? Tahir’den uzakligt ne? Tahir’in vurulma
bicimi ¢ok belli. Oradan gelecek bir yatisla, silahtan ¢ikan mermi nereden geliyor? Bu
inanilmaz bir sey aslinda, o kadar yazsak yazsak anlatisallagtiramayacagimiz bir seyin
gorsellestivilmesi bakimindan. Ama arkasi son derece titiz bir calisma. Dogrulama,
dogrulama, dogrulama. O veriyle bu veriyi dogrulama. Spekiilatif herhangi bir bilgiyi
karistirmama. Hem bir yandan ogretici hem de etkileyici bir seydi. (Katilimei 15)

Ote yandan dogrulama teknolojilerinin 6nemi, yalan haber ve sansiiriin yaygimlasmasiyla
artmaktadir. Katilimci 8 ise yapay zeka ve dogrulama teknolojilerinin insan haklar1 alanindaki

olanak ve getirilerini sdyle dile getirmektedir:

Forensic Architecture meselesi ya da acik veri. Ozellikle ne oldu sorusuna dair. Sur’da
ne oldu ya da Tahir El¢i katledildi ama nasil oldu, bilinmiyor. Hakikati ortaya
ctkarmakla ilgili bunlarin ¢ok énemli bir potansiyeli oldugunu gordiik. Bu alan, insan
haklary alant icin ¢ok ucu agik bir alan. Farkl verileri de kullanarak, sadece yazinsal ya
da anlatisal veriyi degil de sessel ve goriintiisel veriyi, mimari bilgiyi kullanarak adli tip
olarak bildigimiz alanin genislemesi. Bir bu var. Bir tanesi de bu dogrulama meselesi.
Bizim teyit.org un yaptiklari. Bunlar, bize insan haklarinin ihlaliyle birlikte giindemimize
geldi. (Katilimci 8)

Giivenlik

Dijital giivenlik, farkli bi¢imlerde ve diizeylerde sivil toplum kuruluslariin giindemine
gelmektedir. Bunlardan ilki veri giivenligidir. Konu verinin dogru bicimde saklanmasi ve
kaybolmasinin veya ulasilamaz hale gelmesinin engellenmesi ile verinin i¢eriginin istenmeyen
ticiincii sahis ve kurumlarin eline gegmemesi boyutlariyla goériismelere konu olmustur. Buna
karsin, goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarindan ¢ok azi veri giivenligi konusunda bir
strateji gelistirmistir. Bu baglamda sivil toplum oOrgiitlerine destek saglayan bir kurum ¢alisan

bu durumu su sozlerle dile getirmektedir:

Daha onemlisi ¢ok hassas veriler toplayan érgiitlerin kacimin arsivi giivenli bir bulutta,
kaginin sunucusu yurtdisina tasindi? Nerede bu veriler mesela? Bana veri yonetimi
ozellikle hassas gruplar icin c¢alisan hak savunusu yapanlar icin sosyal medya
kullammindan ¢ok daha kritik bir mesele gibi geliyor. Signal kullanamiyorsun, Telegram
kullanamiyorsun, adini bilmiyorsun, bunu da sana 6greten kimse yok. Bunlar bana ¢ok
daha tehlikeli geliyor sosyal medya kullamimindan... Arsiv giivenligi, kiilliyati korumak...
Eminim bir¢cok kiymetli oOrgiitiin arsivi ofiste birinin external harddiskinde su an.
(Katilimet 7)
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Verilerin kisisel bilgisayarlar yerine, bulutta saklanmasi en sik bagvurulan yontemdir. Bu
yontem bazi dernekler bakimindan son derece olumsuz deneyimlerin ardindan kullanilmaya
baslanmistir. Ancak bu teknolojinin pahali olmasi nedeniyle pek ¢ok kurulus daha manuel

yontemler kullanma yoluna gitmektedir.

Bununla birlikte, sivil toplum kuruluslarinin kendi biitge stratejilerini olustururken, giivenlik
icin kaynak aktarimini yapmasi gerekliligi ortaya konmustur. Benzer sekilde bu stratejide
uzmanlarla ¢alismanin ongoriilmesi de gerekmektedir. Bu durum, Katilimc1 15’in ifadesine su

sekilde yansimstir:

Uzmana basvuru aym zamanda sistemin giivenilirligini saglamak igin de onemli...
Altyapiyr olustururken, swradan bir algoritma kurup orada kendini tiiketen biriyle
calismaktansa, onun iizerine diisiinen, burasi boyle olsa daha iyi mi olur diyen kiymetli
birisiyle ¢alistik. Burasi, mutlaka kaynak ayirmaniz gereken bir yer. Sizin kendi icinizden
saglayamayacaginiz bir seyi saglayan ve bunu garanti altina alan birisiyle ¢alismaniz
lazim, hem kullanilabilirligi hem de siirdiiriilebilirligi  agisindan.  Kullaniciyn
uzaklastirmamanmz gereken bir sistem kurmak gerekiyor. Ikincisi, kaynak aywrarak
gilivenilir bir altyapr kurmak, bu kadar giivensiz bir iilkede yasadigimiz igin, ayni
zamanda bunu nerede host edeceginizle de ilgili. Buna gére back-uplarinizi almaniz, bu
siteyi kaybetmemeniz gerekli. Bunlar kaynak ayirmanizi gerektiren isler. (Katilimci 15)
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IHTIYACLAR: NELER YAPILABILIR?

Tiirkiye’de hak odakli calisan sivil toplumun teknolojik doniisiimiinii etkileyen Orgiitsel
mekanizmalar ve kaynaklara ek olarak, iilkedeki otoriteryanizm ve baski ortami da énemli rol
oynamaktadir. Fon saglayici kurumlardan birinde ¢alisan Katilimc1 7°nin de 6zetle aktardigi

gibi;

‘Ifade 6zgiirliigii bu isin [teknolojinin] basi’ diyor herkes. Ciinkii yeni teknoloji biraz da
cesaret demek, yani teknolojiye ge¢cmek cesaret demek. Kimsenin su an teknoloji igin
kisith cesaretini harcamaya takati yok, yeni seyler deneyebilmek, yeni seylere agik
olmak... Tiirkiye 'de genel olarak bir ifade dzgiirliigii ve ozgiirliik meselesi oldugu i¢in, bu
her tiirlii teknolojik degisimi engelleyip yavaslatmaktadir. (Katilimc1 7)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslart ve demokratik Kkitle
orgiitlerinin kapasitelerini gelistirmek bakimindan ortaya ¢ikan ortak temanin ‘kaynak’ sorunu
oldugu goriilmektedir. Finansal kaynak eksikligi bir yandan dijital doniisiimii gerceklestirmek
icin gerekli donanim ve yazilimla iligkiliyken diger yandan insan kaynagi ile de iligkilidir. Web
sayfalarindan veri analizine, savunuculuk ve kampanya faaliyetlerini yiiriitmek icin gerekli
dijital araclart kullanimindan dijital giivenligin saglanmasmna kadar farkli beceri ve
uzmanliklara sahip is giicliniin istthdami, yani insan kaynagi sorunu da yine finansal kaynak

problemine baglanmaktadir.

Teknoloji kolay bir sey degil, bir¢ok insan igin hala pahali, ¢iinkii insan kaynagi pahali.
Yazilimcilar erisilebilir degil. (Katilimce1 7)

Insan Kaynagi ve Maddi Imkan Gereksinimi

Sivil toplum kurum ve orgiitleriyle yapilan goriismeler kapsaminda ihtiya¢ olarak belirtilen
baslica tema insan kaynagi olmakla birlikte, kuruluslarin mevcut kapasiteleri bazinda
kendilerine katki saglayacak insan emegi tarif etme bigimleri degisiklik gostermektedir. insan
kaynag1 ¢cogunlukla goniilliiliik temelinde calisan sivil toplum kuruluslari i¢in sadece teknolojik
araglart kullanma becerisini degil, kendi calisma alanlarina iliskin diger faaliyetlerin
siirdiiriilmesinde de katki bekledikleri bir ihtiyaca karsilik gelmektedir. Bunun {ilkeye 6zgii bir
boyutu bulunmaktadir: Tiirkiye’deki siyasal-toplumsal baski ortaminda ve siirekli degisen

glindeme uygun stratejik manevralar ve miidahalelerin mevcut ¢alisanlarla ve ¢ogu zaman
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goniilliiliikle yiriitiilmesi, genel bir insan kaynagi sorununu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’'nin
yogun giindemine ve hak ihlallerine mevcut insan kaynagiyla ‘yetismeye g¢aligmak’, insan

haklar1 kurumlariyla birlikte ¢alisan katilimcinin sézlerinde su sekilde aktarilmaktadir:

Birincisi insan kaynagi az ve veri ¢ok. Tiirkiye'de her sey o kadar hizli degisiyor ki...
Ornegin Kanada tarihindeki bir yillik donemi biz bir giinde yasayabiliyoruz, bizim
rutinimiz bu. Kisi sayimiz ¢ok az ama her yere yetismek zorundayiz (Katilimei 27)

Ote yandan dijitallesme konusunda da faaliyetlerin yine géniilliiliikle yiiriimesi, insan haklar1
konusunda calisan Katilime1 14’iin tabiriyle “islerin el yordamiyla” yiirlimesine neden
olmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde dijital araglar konusunda bir vizyona sahip
olduklarindan, 6rnegin sosyal medyada dijital igeriklerini gelistirme ihtiyacit duyduklarindan,
profesyonel olarak Podcast yaymni diisiindiiklerinden, video igerik iiretmek istediklerinden

bahseden bu katilimcinin su ifadesi son derece dikkat ¢ekicidir:

Déniip dolasip ayni sorunu vurgulayacagim. Insan kaynagi; profesyonel destek
alinmadigy icin dernek faaliyetleri goniilliiliik ekseriyetiyle yapiliyor. Dernek iiyeleri
goniillii destek oluyor, profesyonel bir ¢calisant yok. Uzun dénemli bir ¢alisan yok, 1 -2 yil
¢alisan oluyorsa da uzun dénemli olmuyor. (Katilime 14)
Bu anlatinin ima ettigi lizere, dijitallesmeye iliskin insan kaynaginda ayrica siirdiiriilebilirlik
sorunu da mevcuttur. Bu sorun, hem dijital alanlarda yapilmak istenilenlerin hayata

gecirilememesine hem de insan kaynaginda kalicilagsma sorununa denk diismektedir.

Emek yogun calisan, say1 ve uzmanlik bakimindan kisith insan kaynagi ile is goren sivil
toplum kuruluslarinda, hizla degisen giindem ve artan hak ihlalleri, dijital araglari kendi
imkanlar1 dahilinde kullanan kisiler tizerindeki is ylikiinii de dramatik bicimde artirmaktadir.
Mevcut sorumluluklarina ek olarak dijital araglarin kullanimini da iistlenmek durumunda kalan
genc bir insan haklar1 savunucusu, bunun hem ayni anda bir¢ok isi yapmak anlamina

gelebilecegine hem de yapilan isin niteligine yansiyabilecegine igaret etmektedir:

Afis, video yapumi gibi tiim isler i¢in bana bakilyyor. Pandemi ile bu tipte isler ¢ok artti ve
tiim bunlarin yiikii bir kisiye kalmis oluyor. Daha ¢ok insan olsa, ¢ok daha farkl isler
yapilabilirdi. Ayrica benim de gozden kacirdigim seyler oluyor. Hem bunun egitimini
almadim, yaptiklarim ¢ok acemice hem de bilen birinden ¢ok daha uzun siirede
yapryorum. (Katilimei 12)

48



Yine insan kaynagi agisindan emek yogunluguna tekabiil eden, belirli kisiler lizerinde is

yiikiiniin toplanmasina neden olan boyutu Katilime1 8 sdyle ifade etmektedir:

Sosyal medya, yayinlar ve iletigim... Eger bunu bir tesisat olarak diisiiniirsek, o musluk
hep tek kisive geliyor. O kiside ¢ok fazla yiik oluyor. Ama artik biz, o musluklar
etkinliklerimizi duyurdugumuz araglar olarak gérmiiyoruz. Onlart kendi bagslarina
degerler olarak da gérmeye bagsladik. Iste bunun icin nitelikli insan kaynag:. (Katilimci
8)

Baska bir insan haklar1 kurumunun temsilcisi Katilimer 9 ise, calistiklar1 alanda daha fazla
kisiye ulagsmak istediklerini, yayginlasmakla ilgili bir projeksiyonlar1 oldugunu anlatmakta, bu

konuda ise temel ihtiyaglarinin “yetigmis eleman” oldugunu belirtmektedir.

Bununla birlikte, kurumsal yapilarinda iletisim ve goriiniirliik faaliyetlerine 6nem veren, bu
konuya 6zgiilenmis bir departmanlari olan sivil toplum kuruluslarinda da insan kaynagi yine
oncelikli ihtiyac alanlarindan biri olarak tanimlamaktadir. insan haklari alaninda ¢alisan bir
kurum, kendi bilinyelerinde yurittigt “iletisim ¢alismalarint diger faaliyet alanlarmmin bir
kesisim noktast” olarak tanimlamakta, bunun tiim faaliyetleri bir arada diistinmek i¢in dnemli
artilarin1 belirtmekle birlikte, dijital ¢agin gereklilikleri agisindan insan kaynaginin farkl

uzmanliklari/nitelikler agisindan yeniden tanimlanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir:

Neye ihtiya¢ var sorusuna dogrudan verilen cevap nedir diye sorarsaniz, insan kaynagi.
Dijitallegsmenin derinlesmis bir know-how’u var ama biz halen yiizeyinde duruyoruz.
Orada ¢ok daha etkin kullanilabilecek uzmanliklar var. Ben isin iletisim tarafiyla
diistintiyorum. Dijital marketing denilen alan. (Katilimci 8)

S6z konusu katilimcinin dikkat ¢ektigi baslica husus, 6zellikle iletisim ve goriiniirliik agisindan
faaliyetlerin artik tek bir baslik altinda toplanamayacagi, bu departmanin kendi i¢inde farkl
uzmanlik alanlarina ve kademelere sahip oldugu, bunun da g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektigidir. Burada one ¢ikan bir baska tema ise, dijitallesmenin sadece teknik bir mesele
olarak alinamayacagi, bu calisma alanimin hem teknik beceriye sahip olan hem de hak
perspektifini paylasan uzmanlara gereksinim duydugudur. Bu, bilhassa dijital iletisim
mecralarinda insan haklar1 alaninin daha fazla kisiye a¢ilmasi ve yeni tartisma alanlarinin

olusabilmesi agisindan da 6nemli goriinmektedir:
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Aktif olamayabiliyoruz ya da o mecralara ozgiin igerik iiretmek anlaminda aktif
olamiyoruz. Sadece kendi icerigimizi duyuruyoruz. Ama orada bizim faaliyetlerimizden
daha bagimsiz bir sekilde bir tartismayr yiiriitmek miimkiin, o mecralarin kendi ozgiil
niteliklerini goz oniinde bulundurarak orada c¢alismak, oradan bir diyalog yaratmak
miimkiin. Ama bunun igin, hem bizim konumuza ilgili, dili, formasyonu kolay
aktarabilecegimiz hem de sosyal medya ve pazarlama yontemlerini iyi bilen, kurgu vs.
isini hobi olarak degil is olarak iyi yapan insanlarla calistigimiz bir departman
gerekiyor. (Katilimcr 8)

Sivil toplumda dijital araglarin kullanimina dair uzmanlasmaya gereksinim oldugunu daha
genis bir vizyon degisimine baglayan Katilimer 19 ise, yukaridaki anlatiyla da iligskilendirecek

su ifadeleri kullanmaktadir:

Olumsuzluklar: konusurken STK lardaki insan kaynagimin kalifikasyonunu da konusmak
gerek. 1,5 ¢alisant olan STK biliyorum, mesela hem proje yaziyor hem yonetiyor, hem
raporlamayr yapiyor hem iletisimi yapryor. O kisiye kalkip ya canim Instagram’a dikey
girmissin denmemesi gerekiyor, etik degil. (Katilime1 19)

Insan kaynagi sorununun bir diger boyutu ise hak odakli ¢alisan kurumlarm deger, ilke ve
politikalarina asina, bu zeminde calisabilecek kisilere erisimle ilgilidir. Finansal kaynak olsa
dahi, istthdam ve/veya hizmet alimi ihtiyacinin karsilanamadigi durumlar s6z konusudur.

Katilime1 5’in deneyimi bu sorunu anlatmaktadir:

Biiyiik firmalaria biz ortaklasamadik. O mantikta ortaklasamiyoruz. Onun sizin ne
istediginizi, neyi one c¢ikarmalari gerektigini, neyi yapmalari gerektigi konusunda
anlagamadik. Yine bu konuda profesyonel ¢alisan ama biraz daha sivil toplum, biraz
daha duyarliliklar: olan bir insanla c¢alisabildik. Ama her iki taraf i¢inde korkung
zorlayict bir siiregti. Yine veri tabanint yazarken biz sunu fark ettik, aslinda biitiin dijital
platformlarda yasadigimiz bir sorundu. Cok erkek bir diinya. Yani biz hemen hemen
calistigimiz biitiin herkes ve hatta bir arkadasimiz da iligkimizi buradan aywdik, bu kadar
eril bir dille... bize verdigi savunma ‘Benim kizzim da kadin’. Dedik ‘Bizim ondan
siiphemiz yok!’ Yani kisi yaptigi ayrimi bile fark edemiyordu (Katilimcei 5)

Dijital doniisiimiinii hizla ve etkin bi¢cimde gerceklestiren kurumlardan birinde ¢alisan
Katilimcr 11, kurumda farkli departmanlarda g¢alisan iletisim ve koordinasyondan sorumlu
uzmanlar, grafik tasarimcilar, multimedya sorumlularina ek olarak, animasyon, metin (fext)
yazimi1 veya prodiiksiyon c¢ekimler i¢in hizmet aldiklar1 kurum dist uzmanlar oldugunu
anlatmaktadir. Bu kurum, s6z konusu doniisiimiin ilgi duyan, merakli ve hayal kurmay: seven
kisilerin birlikte calistigr bir kurum olmalarindan kaynaklandigini belirtirken, finansal

kaynaklarinin da s6z konusu doniisiime olanak tanidig1 dile getirilmistir.
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Finansal kaynak problemi, bilhassa nitelikli eleman ve uzman ihtiyaci, 6z kaynaklar konusunda
sikintt yasayan, fon destegi alamayan sivil toplum kuruluslarindan gelen katilimecilarin

anlatilarinda “finansal kaynaklarin yoklugu’na iliskin ifadelerle anilmaktadir:

Biitiin yontemleri kullanmak bizim listemizde ama kaynaklar imkdn sagladigi élgiide
faaliyetlerimizi yiiriitebiliyoruz. Insan kaynagi ya da eleman istihdami da ciddi mali
kiilfet demek. Yapabildigimiz kadarini yapiyoruz. Ama yaptigimizi tam yapmaya
calisiyoruz. (Katilimet 9)

Son olarak, gerek insan kaynagi gerekse de finansal kaynaklar konusunda hissedilen
eksiklikler, sivil toplumun dijitallesmeye yonelik adimlarini yavaslatmakta, bir bakima bu
konudaki tahayytillerin de kisitlanmasina, “gelecek diisiincesi’nin potansiyeller {izerinden
gelistirilen projelerden ziyade yapilabilirlikler iizerinden kurgulanmasina neden olabilmektedir.
Tiimiiyle 6z kaynaklarla isleyen demokratik kitle orgiitiinde calisan bir katilimc1 bu noktay:

sOyle dile getirmektedir:

Oncelikle para, maddi kaynak olsa ¢ok daha iyi isler yapilabilir. Kaynaklar dahilinde is
yapabildigimiz i¢in daha otesini de diigiinemiyoruz. (Katilimei 26)

Yeni Bilgi ve Yontemlere Ulagsma: Egitim Ihtiyaci

Finansal kaynaklar baglaminda da dile getirilen insan kaynag ihtiyaci, artik salt insan giicii ya
da oznelerle ilgili degil, ayn1 zamanda ¢agin bir gerekliligi olan bilgiye erisim ve beceri ve
uzmanlik setine sahip olmayla da iligkili goériinmektedir: Ekonomik imkanlar, dijital caga
hazirlanma, bu konuda yontemler gelistirerek etkinlik kazanma ve siirdiiriilebilirlik i¢in temel
bir ihtiyag olarak kiiltiirel sermaye meselesine de isaret etmektedir. Zira teknolojinin yarattig1
doniistimiin dayattig1 giindem ve bilgiyi takip, sivil toplumun da oncelikli alanlarindan birini

olusturmak durumundadir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda en fazla ifade edilenlerden biri de egitim ihtiyacidir.
Ornegin sivil toplum kurumlarmin kapasitesine yénelik galismalarda bulunan bir kurumda

calisan Katilime1 7°nin goriisleri, bu ihtiyacin aciliyetini duyurur niteliktedir:

Bu tiir altyapilari destekleyebilecek zaman yok. Yani bunlar doniisiim gerektiriyor ve her
dontistim- degigim siireci de zaman istiyor ve béyle bir zaman yok. Yine kaynaklara
geliyoruz. Bunun egitimini yapacak kaynaklar, focal pointler yok. Dolayisiyla su an en
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yeni teknolojiyle ilgili focal point, STGM nin Techsoup’u, oramin da su an sinirli bir
kapasitesi var. (Katilimei 7)

Sivil toplum alaninda deneyim paylagimi ve is birligi elzemdir ve savununun da bir pargasidir.

Katilimc1 23, dijital teknolojilerin kullanimi i¢in de bunlarin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir:

Daha fazla deneyim biriktirmeye, daha fazla deneyimleri paylasmaya ihtiyag var sanirim.
Mevcut araglart biraz daha tamimaya ve nasil kullanilacagina dair birazcik daha
damigmanliklara ihtiyag var. Biliyoruz az ¢ok araclari. Hi¢ aklimiza gelmeyen seyler de
vardir tabi ama az ¢ok herkes biliyor. Ama o araglart kendi ihtiyaclarin ve kendi
hedeflerin dogrultusunda nasil etkili sekilde kullanacagina dair belki biraz daha
damigmaya ihtiya¢ var birilerine ve daha fazla birbirimizden, bu alanda insan haklar
alaminda ya da sivil alanda ¢alisanlar olarak birbirimizden daha fazla ogrenmeye ve
deneyim biriktirmeye ihtiyacimiz var. (Katilimci 23)

Sivil toplumun hak miicadelesinde az insan giicliyle ¢ok is ortaya ¢ikaran kapasitesi agisindan
“zaman ihtiyacina” iligkin boyut da 6ne c¢ikmaktadir. Sivil toplum {iizerindeki baskinin
yogunlastig1, glindemin ¢ok pargali yapisiyla her ihlal alanin1 takibin emek yogun bir ¢alismay1
gerektirdigi bu ortamda, mevcut insan kaynagi dijitallesme iizerine teorik ve teknik becerisini
gelistirmekte zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu nedenle dijitallesmeye yonelik teknik becerinin
yani sira entelektiiel kapasitenin de arttirilmasi, bu yondeki ihtiyaclarin daha fazla anlagilmasi

acisindan egitimleri vazgegilmez kilmaktadir:

Biz emek yogun ¢alisan bir orgiitiiz. Bu nedenle yeni teknolojilere, yapay zeka vesaire
aywracak arti bir emegimiz yok. Tiirkiye'de sivil toplumda artik ¢ok ihtiya¢ duyulan
arastirma béliimlerinin kurulmast gerekiyor. Tiirkiye'de sivil toplumun entelektiiel diizeyi
cok diisiik. Bir orgiitte calismak ve hatta bir orgiitte yonetici olmak, o alanin bilgisinin
sahibi oldugu anlamina gelmiyor. Bu anlamda ihtiyaglarimiz fazla. Diinyada konusulan
pek ¢cok sey, Tiirkiye've 10 yil sonra geliyor. Bu nedenle Tiirkiye'deki insan haklari
orgiitleri icin de béyle geriden geliyor. Isve¢'te bir arkadasim kizimin iiniversitede robot
haklart calistigini soylediginde allak bullak oldum, ne demek robot haklari. Dernekte arti
bir bos zaman, arti bir emek yok. O nedenle teknoloji, yapay zeka vesaire konularina
odaklanamayiz. (Katilimci 6)

Ote yandan teknoloji odakli, dijitallesmeyle ilgili egitim programlari, yalmzca kurum ici
kapasite artirimiyla ilgili olmayip dijital araglar nedeniyle ya da onlar vasitasiyla gergeklesen
yeni hak ihlallerinin belirlenmesinde, yeni hak kategorilerinin taninmasinda ve onlara yonelik
izleme ve belgeleme faaliyetleriyle birlikte ortak miicadele stratejilerinin gelistirilmesinde de

onemli goriinmektedir:
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Tiirkiye'de dijitalligi insan haklari alaminda kullanmak ile ilgili bir egitim kimse
yapmiyor bildigim kadariyla. Son Biiyiikada meselesinden sonra bunu baslk olarak
konusmak bile insanlarin tiiylerini diken diken edebildigi icin bunda anlasilir bir sey var;
clinkii devletin dijital giivenlige yaklasimi ‘sen benden bilgi mi sakliyorsun’ seklinde
oluyor; ama Tiirkiye’'de buna ihtiya¢ var. Twitter advanced search hikayesinin bile
raporlama yapanlarca yeterince bilindiginden emin degilim kurumlar agisindan.
Google in farkli arama imkanlart sundugu, Google Alert’in iicretsiz kullanilabilecegi bile
bilinmiyor dernekler acgisindan. Yandex foto aratma gibi. Teknolojik kapasitelerinin
artirtlmasina yonelik egitimlerin yapilmasi, aktif bir egitim, hakkint veren atolyelerin
yapilmast iyi olur. Bu, bilgiyi de ¢ogaltir. (Katilimei 16)

Goriisme yapilan kurum ve orgiitlerin egitim ihtiyaci, kimi zaman onlarin ¢alistigi, igbirlikleri
gelistirdigi belirli meslek gruplarinin yeni haklar alanin1 tanimalari, acil miidahale gerektiren
konularda yeni isbirligi imkanlarinin gelistirilmesi igin de potansiyeller tasimaktadir. Ornegin,
mesleki alanda hak savunuculugu yapan ve teknolojiyi kullanmaya yatkinlik gdsteren bir
demokratik kitle orgiitiiniin temsilcisi, temel ihtiyaglardan biri olarak kendi meslek gruplarina

iligkin egitimlerde dijitallesmenin yararlarin1 ‘dayanisma’ baglaminda aktarmaktadir:

Online egitim programlart. Bunun igin bir kiiltiir gelistirmek gerekir. Pandemi bunun igin
bir altyapi olusturdu. Vaka tartismalart i¢in kullanilabilir. Covid hastalart icin bu sekilde
bir dayanismayla tant koyma tartismalart yapildi. (Katilimei 24)

Bagka bir insan haklar1 6rgiitiinden katilimer ise, yeni haklar alanini ¢alistiklar1 gruba takdimi

acisindan egitim ihtiyacinin 6nemini dile getirmektedir:

Egitim ¢calismalarimizi metodolojik olarak daha spesifiklestirmeyi diisiiniiyoruz. Ifade
ozglirliigti alani ve sosyal medya iizerindeki erisim engellemeleri gibi; Wikipedia
orneginde oldugu gibi, kisitlama, engelleme, bantlama. Sosyal medya yasasi iizerinden
diistindiigiimiizde, bizim bu alanda calismamiz gerektigi bir kez daha one c¢ikiyor.
(Katilimer 14)

Son olarak, egitim ihtiyac1 genel olarak dijital ara¢ ve mecralari, onlardan kaynaklanan hak
ihlallerini tanima ya da dogrudan kullanim becerisini arttirma gibi temalarla anilsa da,
olaganiistli ve olagandisi tedbirlerle siiregiden insan haklar1 giindeminde bir tiir ‘kriz yonetimi’

egitimine de ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Sadece teknolojik yontemler de degil. Bir acil durum protokolii olusturmak. Simdi onu
gelistirmemiz gerekiyor, sadece teknik koruma degil, insanlart da koruyan bir sistem
olusturmamiz gerekiyor. Kaos ortaminda ¢alismak nedir? Ashinda yillardir bir kaosun
icinde ¢alisiyoruz. Ama mesela beklenmedik, hi¢hbir seyi belirleyemedigin durumlar
konusunda bir egitime ihtiva¢ var. Ikincisi, kriz idaresi diyorlar ama ashnda incident
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management ihtiyaci var. Bir vukuat oldu, senin onunla ilgili is paylasarak, o durumun
zararint azaltarak yiiriimen lazim. (Katilimci 10)

Yeni Bir Metodoloji Ihtiyaci: Dijitallesmeyi Miicadele Alant Olarak Tanimlamak

Dijitallesmenin giinlimiizde yasam alanlarmin tiimiine sizan boyutu, insan haklar1 ve genel
olarak hak miicadelesinde gerek savunuculuk gerekse de ihlallerin tespiti ve belgelenmesi
acisindan yeni yontemleri diistinmeyi, takip etmeyi ve yeni miicadele stratejileri olusturmayi
gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde de -yogun olmamakla birlikte-
Ozellikle yeni teknolojilere entegre olabilmis ya da iyi orneklerin izini siiren sivil toplum
kurumlarinda, yeni bir metodoloji ihtiyaci dile getirilmistir. Bu konuyla ilgili aktarimlarda
dikkat cekici noktalardan en Onemlisi, dijitallesmeye iliskin vizyonun Tiirkiye’ye 6zgl
problematiklerle birlikte diisiinlilmesi, deyim yerindeyse mevzunun ‘yerellesebilmesi’ iizerine
bir muhayyilenin olmasidir. Bu konuda, bugiine kadar farkli sivil toplum kuruluslarina teknik

destek veren bir katilimcinin sozleri dikkate degerdir:

Iletisim teknolojileri alamindaki hak mahrumiyetleri ve hak ihlalleri yeni bir alan olabilir.
Bugiin siz, yaptiginiz goriismelerin tiimiiyle ozgiir, BTK va hi¢bir veri transferinin
olmadigi ozgiir bir ortam oldugunu diisiintiyor musunuz? Bugiin yeni bir anlasma yapildi,
WhatsApp 'tan yaptigimiz tiim goriismeler, mutlaka bir yere ugruyor. Dolayisiyla bugiine
kadar gordiigiimiiz hak ihlallerine yeni iletisim teknolojileri ve dijital ortamlar giriyor.
Biz aslinda su anda hak ihlali yastyoruz ama farkinda degiliz. Farkinda olan bir grup var
ama buna egilen bir kurum yok. Yine de pandemiyle baslayan bu yeni donemde, yeni bir
hak miicadele alant olusacak. Hak alanina yeni iletisim ortamindaki izlenme ve dinlenme
de eklenecek, buradan yiikselen bir alan olacak... Burasi yeni bir miicadele alani
olacak.” (Katilimci1 27)

Bununla birlikte dijitallesmenin simdiden emarelerini sundugu olanaklar kadar, haklar
acisindan barindirdigr riskler, pandemi doneminde daha net goriilebilmig, bu ydnde bir
farkindalik gelismistir. Ayn1 zamanda bu farkindalik, simdiye kadar dijitallesmeye iliskin bir
hazirhigin olmadigi, yakin vadede farkli miicadele yontemlerinin gelistirilmesi kaygisint da

yansitmaktadir:

Teknolojinin hizli ilerlemesi karsisinda Tiirkiye'de sivil toplum aynen pandemide yasadig
problemle karsilasacak. Pandemi geldiginde ne kadar hazirliksizmisiz dedik. Yine benzer
bir sey olacak. Diinyada polisin kimlik kontrollerini nerede ve hangi bélgede daha ¢ok
yaptiklarimin  istatistikleri tizerinden esitsizlik tartisthirken, swf veri iizerinden
tartisilirken, biz hala bekleyecegiz ki bize basvuru gelsin. Somut tekil ihlal vakalar
pesinde kosuyoruz. (Katilimci 6)
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Dijitallesmeyle ilgili yeni hak miicadelesinin hangi alanlarda ortaya ¢ikabilecegi ise, yine temel
insan haklar1 ve 6zgiirliiklerine referansla oriilmektedir. Bir bakima 6ngoriilen risklere de temas
eden bu miicadele hattinin basinda, ifade 6zgiirliigli ve ayrimcilik yasagi gelmektedir. Bunun
bir yandan hukuki bir ayagimin da oldugunu belirten demokratik kitle orgiitlerinden Katilime1

28, sunlar1 sOylemektedir:

Bu konu ifade ozgiirliigiinii dogrudan etkiliyor, ayrimcilik yasagini dogrudan etkiliyor,
hatta adalete erigimi bile dogrudan etkiliyor. Covid doneminde gordiik. Adliyeler bile e-
devlet noktasinda durusmaya gegsek bile sikinti yaratyor. Tiim bunlart savunacak, ama
porzitif yiikiimliiliik noktasinda devleti ve hiikiimetin yiikiimliiliigiinii buna zorlayacak bir
sivil toplum orgiitiine ihtiyag var Tiirkiye 'de. (Katilimei 28)

Goriismelerden elde edilen bulgular, dogrudan yeni hak alanlarini paranteze almasa da, bu
miicadele icin nelerin yapilacagi tiizerine diislinceler icermektedir. Aslinda bu durum,
dijitallesmeyi icsellestiren yeni bir hak miicadelesinin ancak kolektif bir emekle

kurulabilecegine iligkin bir yonelimi de ifade etmektedir:

Biitiin hak orgiitlerinde bu konuda bir Ar-Ge ¢alismasi olmast lazim. Bu olamiyorsa da,
IHD, TIHV, [HOP ve IHO gibi orgiitlerin bir komisyon kurup orada AR-GE c¢alismalar:
yaptigi, diinyadaki yeni teknolojiyi takip edip onu kendi kurumlarimizda nasu uygulariz
sorusuna bakan, her kuruma ayri bilgi notu hazirlayan ve giincel iletisim teknolojileri
takip eden bir hat olmasi lazim. Ben bunu tek basima yapmaya ¢alisiyorum ama benim
bilmedigim bir¢ok sey var zaten.... Bu dogal olarak kolektif calismanin getirebilecegi bir
sey. Onerim, biitiin kurumlara hizmet verebilecek kolektif bir kurumun kurulmast.
(Katilimer 27)

Elbette burada s6z konusu kurum ve orgiitlerin, hayata gegtikleri giinden bu yana temel
aldiklart ilkeler, etik prensipler ve is yapma bakimindan benimsedikleri kurumsal yaklagimlar
da etkili olmaktadir. Bunun daha ¢ok insan haklar1 alaninda ¢alisan kurumlarda daha yogun
oldugu sdylenebilir. Bunun baslica nedenlerinden biri, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda hak perspektifinin ne sekilde benimsenecegi yoniinde hassasiyet gosteren
tartigmalardir. Ozellikle Tiirkiye’deki baskici rejimin dijital araglart kullanma konusunda da
yarattig1 kaygi ortamina deginen Katilimci 15, bu araglarin kullaniminda “insan haklarini temel

alan protokollerin acilen gelistirilmesi” gerektigine dikkat cekmektedir:

Her orgiitiin kendince bir protokol olusturmast lazim. Her protokoliin hem bilgiyi
gortiniir kilacak hem de koruma saglayacak sorulart sormasi lazim. Bu protokoller
olmadan olmaz. (Katilimci 15)
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Son olarak, goriisme yapilan sivil toplum kurumlari ve oOrgiitlerinde bu tarz bir kolektif
yaklagimin nasil gelistirilebilecegi iizerine emareler sunan ifadeler de yer almaktadir. Burada
ozellikle, kurumlar arasi isbirligiyle birlikte disiplinler arasi bir yaklasimin gerekliligine vurgu

yapilmaktadir:

Tiirkiye 'de sivil toplumda biiyiik insan haklar: orgiitlerinde ¢alisanlar, insan haklar
savunusunda ¢ok samimiler, siyaset biliyorlar belki ama baska bir sey bilmiyorlar. Bu
alanda degisim yaratabilmek i¢in psikoloji, psikiyatri lazim, sosyal bilimlerde sosyoloji,
siyaset bilimi lazim, ekonomi lazim, biligim teknolojileri lazim. Bu alanlarin hepsinden
bir seyler, birilerinin olmast lazim. Bir insanmin beynini bilmeden o insamin fikrini
degistirmeye ¢alistyorsunuz, degigmiyor dogal olarak. (Katilimci 2)

Ihtiyact Bilmek Ihtiyact

Yukarida yer alan ‘hak savunusunda hangi dijital aracglarin kullanildigi’na iliskin béliimde
belirtildigi gibi, kuruluslarin dijitallesme kapasitesi ¢ogunlukla hangi aracin ‘nerede, ne zaman
ve hangi imkanlar’ getirecegine iliskin bir farkindalikla birlikte ilerlemektedir. Bu ise hak
savunusunda bir ihtiyag olarak ‘gereksinim belirleme’ meselesine baglanmaktadir. Kimi zaman
bilindik dijital ara¢ ve mecralar disinda yeni gelismelerden haberdar olunamamasi ya da
olundugu durumlarda dahi onun hangi amag ve icerikle birlikte kullanilabilecegi sorulari, kimi
zaman da hangi aracin kurumsal yapiya uygun olup olmadigi meselesi, ancak mevcudu baz
alan ihtiyaglarin tespitiyle miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim derken, genel
gecer, herkes tarafindan uygulanabilir bir sablondan degil, hak savunusu yapan her kurumun
kendi o6zglil kosullarina ve c¢aligma alanlarina uygun ara¢ ve yontem tahsisinden
bahsedilmektedir. Buna ek olarak, spesifik ihtiyaglara binaen farkli metotlarin uygulanabilirligi

tizerine bir yol haritasinin olusturulmasi da 6nemli konulardan biri olarak durmaktadir.

Yeni teknolojilere ¢alisma konusu bakimindan ¢ekimser duran bir insan haklar1 kurumu, bu
durumun esasen ‘ihtiyaglar1 tam belirleyememek’le ilgili oldugunu sdylerken, bu tarz bir

caligmanin yapilmasi ihtiyacint duyurmaktadir:

Ihtiyaclart dogru tespit etmek konusu en onemlisi. Artik bir sablon var, sosyal medyada o
da olmali, bu da olmali diye. Ama bir sonraki asamada neye ihtiya¢ var? Belki hi¢ e-mail
kullanmana gerek duymayacagin bir isin olacak. (Katilimer 10)

56



Spesifik bir hak alaninda calisan bir baska sivil toplum kurumunun goniilliisii ise bunu sdyle

tanimlamaktadir:

Eger illa bir seye ihtiyacimiz olacaksa, belki de birinin bakip sizin sunlara ihtiyaciniz var
demesine, bunu diyecek bir goze ihtiyacimiz var. (Katilimet 1)

Belirli bir ihtiyac1 bilememenin de bir sorun olusturabilecegi, bu nedenle gereksinim

belirlemenin temel bir ihtiya¢ oldugu, ayni katilimcinin su sézlerinde vurgulanmaktadir:

Aslinda bir ihtiyaci tespit etmek bile, 6nce onu senin bilmeni, nasil igine yarayacagi
bilgisine sahip olmani gerektiriyor. Samwrim onun da bir eksikligi var iistiimiizde.
(Katilimer 1)

Bu konuyla ilgili bir bagka 6nemli husus ise, ihtiyacin ne oldugunun anlasilamamasindan dogan
sorunlardir. Dijital ¢ag, ayn1 zamanda fazlasiyla hizli hareket etmeyi gerektirdiginden, en
azindan buna yonelik yakin ve orta vadeli stratejileri gerektirmektedir. Boylesi planlarin
yoklugu, kurumlarin bazen ihlallere ya da kendi hak alanlarina iligkin refleksif cevap iiretirken,

yeni handikaplara diismelerine de neden olabilmektedir:

Hak orgiitlerinde her sey ¢ok hizli ilerliyor, hizlica égreniliyor, beni bu da korkutuyor, bu
stire¢ plansiz bir sekilde yiiriiyor... Zoom vs. bir¢ok sey ¢ok hizli 6gretirken, olmasi
gereken bir¢ok seyi de yok saydirdi. Bunlardan bir tanesi egitim. Uzaktan egitimi, yiiz
yiize egitimin degiskenleriyle diisiiniip o odada simifa sokup egitim verdiler. Hiikiimet
dahil bir¢ok kurum boyle yapti, demokratik kitle orgiitleri de bunu boyle yapti. Oysa
uzaktan egitim, ogrencinin ozne oldugu, ogretmenin yonlendirici oldugu bir siirectir.
Pandemiyle birlikte gelen o her seyi hizlica ¢ozelim mantigi, bir¢ok yanlisi da
beraberinde getirdi. Ve maalesef o yanhslar, bugiiniin dogrulari olmaya baslad:.
(Katilimer 27)
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EK TARTISMA: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 2016 yilinda yiiriirliige girmistir.

(3

Kanunun amaci “..kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere

kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel
kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak ifade edilse de

goriismeler sirasinda KVKK ’nin farkli boyutlarina iliskin birtakim elestiriler dile getirilmistir.

Yapilan miilakatlarda KVKK ile ilgili ii¢ temel sorun alani ortaya c¢ikmistir. Bunlardan
birincisi, kanunun iceriginin ve gerekliliklerinin bilinmemesi/anlasilmamasidir. Ornegin

Katilimct 5, ilgili kanunla ilgili zorluklar1 agmasini istedigimizde su yaniti vermistir:

Bizim kurum da anlamis degil yani... Biz séyle diyeyim STGM ve IHOP un basimin etini
yiyoruz... Bir avukatlar otursun biitiin kurumlar icin anlatsin. (Katilimei 5)

Benzer bicimde Katilimc1 7, bu problemin yayginligina igaret etmektedir.

Tiirkiye’'de bir yandan genel bir c¢aresizlik hali var. Tiim KVKK, diger seylerin
uygulanmast da ashnda yeni teknolojilerden haberdar olmayr gerektiriyor. Basta
KVKK’dan haberdar oldun, onu uygulayabilecek kaynaklara araglara sahip olmayi
gerektiriyor. [Yerelde birtakim kiiciik orgiitleri] zaten insanlar can havliyle kurmus bir
seyler yapmaya c¢alisiyor, boyle seyleri ogrenmeye zamanlari, imkdnlart kaynaklar
olmuyor. Zaten ogrenebilecekleri alanlar da yok. (Katilimc1 7)

Avukat olan ve bilisim teknoloji konusunda uzman olan Katilimc1 28, KVKK konusundaki

gorlistini soyle dile getirmektedir:

[Dijital verilere iligskin] Ceza Hukuku dedigimizde halen cevap bulabiliyoruz, elektronik
ticaret hukuku dedigimizde de hala cevaplar var. Ama bizdeki diizenleme ¢ok yeni oldugu
icin, KVKK dedigimizde orasi biraz problemli diyebilirim. (Katilimci 28)

Tiirkiye’de verilere dair bagimsiz denetim kurumlari kurulmasini; hem sivil toplumdan
hem devletten temsilciler olsun, oturalim hangi kurumun hangi datayr tuttugunu
denetleyelim. Mesela KVKK 'nin uygulanmasina baktigin zaman bilisim giivenligi ve
verilerin gercekten giivenliginin saglanmasina dair hi¢bir sey yok sadece karsindakine o
veriyi niye aldigini ve saklayacagini séyleme kismi var. Bunun savunuculugu yapilacagi
zaman once diizgiin bir denetleme kurulu ve maalesef yine de bilebilecegimiz bir sey
olmayacak: kopyalar nerede, hi¢bir zaman bilemeyecegiz biz bunlari. (Katilimct 2)
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KVKK konusunda ikinci problem ise Tiirkiye’de sivil toplumun, 6zellikle de hak temelli
kuruluslarin takip ve baskiya maruz kalmasiyla iligkilidir. KVKK’nin “yetersiz ve seffaf
olmayan” bir kanun oldugunu belirten Katilimc1 6, kisisel bilgilerin devlet tarafindan kanunda
belirtilen limitlerin ¢ok 6tesinde islendigini ve dagitildigini diisiinmektedir. Bu problemin ise,
devlet ve devlet dis1 kurumlarin, bilim insanlarinin yer aldigi bagimsiz bir denetleme kurulu
olmadik¢a coziilemeyecegine isaret etmektedir. Ote yandan devlet kurumlarmin kisisel veri
toplamast ve KVKK’nin uygulanmasina iliskin sorunlarin sadece sivil toplum ile sinirh

olmayip genel bir problem oldugunun altin1 da ¢izmek gerekir.

COVID-19 verilerinin giivenilirligi iizerine bir endeks olusturulmus, Tiirkiye 100 iilke
arasindan 97. (sirada). Bizim kamusal olarak bunu daha bir tartisiyor olmamiz; yani ne
kisisel veridir, ne kamusal veridir, bu veriyi paylasmalya iliskin] hangi kurumlarin bir
sorumlulugu vardwr, paylasiyorlarsa ne nitelikte paylasiyor olmalilardir gibi sorularin
cevaplanmas: ve aktif olarak bunun iizerinden bir politika gelistirilmesi gerekiyor.
(Katilimer 20)

Katilime1 10, bu kanunun vatandaslar tarafindan denetlenemedigini belirterek “hak orgiitlerine
yonelik bir tedbir” olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirme KVKK’nin sivil toplum

tizerinde yarattig1 tahribatin da bir parcasidir.

Kanunun mevcut uygulanma bi¢cimi ve buradaki belirsizlikler, pek c¢ok sivil toplum
kurulusunun asil faaliyetlerini gerceklestirmeyi neredeyse imkansiz kilmaktadir. Katilimer 14,
KVKK’nin “sivil toplum c¢aligmalarinda caydirict ve engelleyici olacagi™ni diisiiniirken,
Katilimer 5 savunu yaptiklar1 alanda bagvuruculara KVKK izin belgesini imzalatmalarinin bu
orgiit icin “neredeyse intihar” anlamina geldigini belirtmektedir. Bagvuranlarla iligkilerini
gizlilik ve giivenlik temelinde siirdiirmenin elzem oldugu bu kurumda, devletin gézetiminden

gegen bir belgenin bagvuru almalarini imkansiz hale getirecegi 6ngoriilebilir.

Birgok orgiit yine de KVKK’ya iliskin soru isaretleri ve elestirilere karsin, kanunun

gerekliliklerini yerine getirmeye caligmaktadirlar.

Biraz mevcut yonetmelige uymak tizere ilerledik, ¢cikan yasalara uymak a¢isindan ilerledi
siire¢. Bu bir taraftan koruyucu olabilirken, diger taraftan da zorlayici halde de
gelebiliyor. Ama bunun béyle ¢ok da iizerinde durmadik. Bu tarz seyler, biraz, sivil
toplumun kosullarina da biraz ozgiilenmis olabilir belki, tim bunlar c¢alismalara
ozgiilenmis seyler olabilir. (Katilimcei 23)
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KVKK’nin hak alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarii kisitlayacagi, genel
olarak sivil toplum {lizerinde baskiy1 arttiracagi ortak bir payda olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, Katilimc1 15 bu kanunun isleyisindeki problemlerin sadece bugiine iliskin
olmay1p gecmisle yiizlesme ve toplumsal hafiza agisindan da tahrip edici bir boyut tasidigina

deginmektedir:

Hukukun idistiinliigii, biitiin baskici ve otoriter rejimlerin en kaginmak istedigi sey. Kisisel
verilere iligkin bir kanun ¢ikardiklarinda érnegin Musa Citil ismini bu kadar rahat
yazabiliyor musun? 90’larda Mardin’de isledikleriyle 2015 sokaga ¢ikma yasaklar
donemini yoneten aym adam. Bu yiizlesme ve hafiza bakimindan ¢ok énemli. Kagitlarda
kaldiginda her sey ¢ok zor. Bunu dijitallestirdiginde ancak kaliciligini saglayabiliyorsun,
erisebilirligini saglyorsun. (Katilimci 15)
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SONUC

Bu arastirma, teknolojik doniisiimiin Tiirkiye’de hak odakli savunu yiiriiten sivil toplumun
miicadelesine etkilerini konu almaktadir. Calismanin amaci, sivil toplum orgiitlerinin ihlal ve
savunu hattinda dijital teknolojilerden ne oranda ve nasil yararlandigini anlamaktir. Bu
dogrultuda, dijital araclarin kullaniminda kuruluglarin kapasitelerini etkileyen faktorler ve

ortaya ¢ikan engeller ortaya konulmustur.

Arastirmanin temel bulgularindan biri, hak odakli sivil toplum kuruluslarinin teknolojinin
yarattigi donlisime iliskin perspektif, farkindalik ve bilgilerinin kisitli  oldugudur.
Dijitallesmenin yarattig1 yaygin doniisim ve teknolojinin yarattig1 etkilere iliskin, gilinliik
deneyim ve duyumlardan gelen parcali ve dogrulugu tartisilir bilgiler olmakla birlikte, bunlarin

sivil toplum ve haklara iligskin anlayista doniistime evrilmesi miimkiin degildir.

Teknoloji ve dijitallesme, giinliik hayatta slirdiiriilen kisiler arasi iletisimle ve kurulus i¢indeki
orgiitsel iligkiler ve yapiy1 kapsayan bir sinirlilikla anlagilmaktadir. Arastirmaya konu olan sivil
toplum kuruluslart ve demokratik kitle orgiitlerinde dijital araglarin kullaniminin bes alanda
yogunlastig1 sdylenebilir: 1- Sosyal medya platformlari 2- Kurum igi iletisimi saglamak ve
diizenlemek 3- Egitim 4- Bagvurularin alinmasi 5-Arsiv. Bu nedenle, iiyesi olduklar
kuruluglarda hangi dijital araglarin kullanildigi soruldugunda, neredeyse eksiksiz olarak biitiin
katilimcilar sosyal medya araglarini dile getirmislerdir. Sosyal medya, yaygin olarak kurulusun
faaliyetlerini duyurdugu bir mecra olmanin yam sira, kampanya ve aktivizmin de mecrasi
olarak goriilmektedir. Sosyal medyanin yazili ve gorsel dili, paylasim stratejileri ise giderek

artan oranda iletisim uzmanlarina teslim edilmektedir.

Sosyal medyadan sonra en sik dile getirilen araglar ise, pandemi déneminin zorunlulugu olarak
Zoom gibi toplant1 ve egitim yapmaya olanak taniyan platformlar olmustur. Ek olarak, e-posta
gruplari, Google Dokiimanlar gibi ortak ¢alismaya ve uzaktan erisime olanak taniyan
uygulamalar en sik dile getirilen araglardir. Veri odakli analizler, yapay zeka ve makine
O0grenmesi gibi teknolojilerin kullanimi ise yok denecek kadar azdir. Yalnizca iki kurulus bu

teknolojilerin kullanildig: faaliyetleri oldugunu dile getirmistir. Diger yandan, veri giivenligi ile
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ilgili olarak, kuruluslarin ekonomik olanaklarinin elverdigi olgiide Cloud teknolojisi gibi
aracglardan yararlanilabilmektedir.

Bu bulgular, teknolojinin getirdigi olanaklarin mali kapasitenin elverdigi dl¢tide kullanildigin
gostermektedir. Ancak, teknolojiye hak odakli bir yaklasimin ¢ok kisith oldugunu eklemek
gerek. Miilakatlardan elde edilen gozlemlerden biri de, teknoloji dolayimiyla ortaya ¢ikan
ihlaller ve savunu imkanlarina iligskin bilgi diizeyinin genellikle duyumsal diizeyde kaldigidir.
Tirkiye gibi sivil toplumun daraldigi bir savunu ortaminda, ihlallerin ve hizla degisen
glindemin getirdigi Oncelikler, finansal kaynaklarin kisithiligi, yeni hak ihlalleri ve savunu
imkanlarina odaklanacak, bilgi edinecek vakit bulamama gibi sorunlar dijitallesme
kapasitesinin onilindeki engeller olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi veya
pandemi nedeniyle uzaktan egitim programlarinin yapilmaya baglanmasi gibi 6rneklerin isaret
ettigi lizere, Tirkiye’de hak odakli STK’larin ancak giindem ve kosullarin zorunlu kilmasiyla
dijitallesmeyi giindemlerine aldiklari, faaliyetlerinin bir pargasi kildiklar1 goriilmektedir. Ote
yandan, temel olarak iletisim ve duyuru icin kullanilan bu araclarin isleyis bicimleri ve
sonuclar1 iizerine de tartigmalarin yapilmadigindan veya cogunlukla iletisim uzmanlar1 ve
kurulusta bu araglar1 kullanan kisilerle simirli kalan bir ilgiden sdz edilebilir. Ornegin, sosyal
medya mecralarinda yiiriitilen faaliyetlerin hedef kitleye ulastirilamamasi sorunu,
algoritmalardan kaynaklanan engeller, gorsel ve yazinsal dil gibi faktorlerden ziyade, reklam
verebilmekle iliskilendirilmektedir. Diger bir deyisle, dijital araglarin igleyis mekanizmalar1 ve

etkilerine dair bilgi ve perspektif sinirli goériinmektedir.

Gilinlimiizde gerek kisiler gerekse kurumlar icin elzem olan dijital giivenligin 6nemine iliskin
yiiksek bir alginin olmasina karsin, yine smirl bilgilerle hareket edildigini belirtmek gerekir.
Verilerin korunmasi ve saklanmasi konusunda gosterilen hassasiyete ragmen, teknolojiye
iliskin siipheci ve pesimist bir yaklasim hakimdir. Dijital cagda veri gilivenliginin tam olarak
saglanmasi miimkiin olmamakla birlikte, Tiirkiye’de hak savunucularmin devlet giicleri
tarafindan siirekli olarak izlendigi ve dinlendigi diislincesi bu yaklagimda etkilidir. Veri
giivenligine iliskin 6nemli noktalardan bir tanesi de, bunun bir hak olarak tartisiimaktan ziyade,
yine hak savunusunun kriminalize edilmesinden oOtiirli, glivenlik giicleri ve mahkemelere
yonelik bir savunma iginde ele alinmasidir. “Saklayacak bir seyimiz yok” bigiminde

Ozetlenebilecek bu mesruiyet ilani, politik bir beyan olarak da ortaya konmaktadir.
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Bu ¢aligma, teknolojinin hak alaninda dogurdugu etik ve hukuki meselelere iliskin STK’larin
farkindalik ve anlayiglari1 da ortaya koymayr amaclamis ve miilakatlarda bu dogrultuda
sorular sorulmustur. Etik tartigsmalara iliskin sorular, sosyal medyada ve web sayfalarinda
paylasim yaparken gorsel ve yazinsal materyale iliskin ve genel olarak biitiin faaliyetleri
kapsayacak bi¢imde kisilerin anonimligini koruma ve zarar vermeme ilkesi baglaminda
tartistlmistir. Bununla birlikte, dijital teknoloji ve mecralarin kullannminda insan haklari

protokollerinin olusturulmasi, yeni bir gereklilik alan1 olarak tespit edilmektedir.

Ozetle, hak odakli orgiitlerde, teknolojinin insan haklarma etkileri ve bu alanm1 nasil
dontistiirdiigline iliskin farkindaligin diisiik oldugu soylenebilir. Pandeminin “olumlu”

sayilabilecek etkisi, sivil toplumun dijital doniisiimiine ivme kazandirmis olmasidir.

Bir bagka 6nemli nokta ise teknolojik doniisiimiin getirdigi savunucu profilinde yarattig1 ya da
yakin gelecekte yaratacagi degisim ve ortaya c¢ikan yeni aktorlerdir. Sivil toplum
kuruluslarinin, iletisim uzmani, sosyal medya uzmanlari, igerik editorleri, veri tabani
yoneticileri gibi uzmanlar1 istihdam etmeye baslamalari, tasarimci ve yazilimcilarin hak
savunusunda onemli aktorler olacagini gostermektedir. Yazilim ve tasarim hizla biiyliyen bir
sektor olmakla birlikte, bu becerilerin insan haklarinin ilke, etik ve pratik ihtiyaglar1 gozetilerek

yapilmasi onemlidir.
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ONERILER

1 Tiirkiye’deki hak odakli sivil toplum kuruluslarinin finansal kaynaklar ve
istthdam dagilimindaki kapasite farkliliklari, onlarin dijitallesme egilimlerini de
etkilemektedir. Dijital esitsizlik olarak adlandirilan ve en temelde dijital araglarin
temininde, erisiminde ve kullanim becerilerindeki tabakalasmayi ifade eden durum,
Tirkiye’deki sivil toplum agisindan da onemli bir risk alamidir. Bu riskin farkinda
olarak, aradaki olas1 esitsizligi minimuma indirecek ortak stratejilerin, taktiklerin,
igbirliklerinin kurulmasi, bu yonde farkindahigi arttiracak tartisma platformlarinin
olusturulmasi, haklar alaninin dijitallesme cagina hazirlig1 ve adaptasyonu agisindan

oncelik teskil etmektedir.

2 Teknoloji odaklt ¢ok katmanli egitim ve beceri edindirme programlarinin
gelistirilmesi  son derece Onemlidir. Bir yandan sivil toplumun teknolojik
okuryazarligin1 artiracak egitimler, diger yandan ise teknolojinin yarattigi toplumsal
doniistim baglaminda hak odakli savunuya etkilerine odaklanan programlara ihtiyag
vardir. Elbette bu tiir egitimlerin esitsizlik, ayrimcilik, haklar, giivenlik vb. gibi
konulara odaklanarak yapilmas: da gereklidir. Ozetle, savunucularin gii¢lendirilmesi
caligsmalar1 arasinda bu konunun da genis bi¢imde yer almasi1 gerekmektedir. Pandemi
doneminde bu tiir egitim programlari baslamis olmakla birlikte, sayica ve kapsam

olarak kisithidir. Bunlarin say1 ve icerik bakimindan genigletilmesi dnemlidir.

3 Teknolojinin ortaya g¢ikardigr yeni hak alanlarim1 ve buradaki ihlallerin takip,
belgeleme, raporlama ve savunusuna odaklanan sivil toplum kuruluslarinin olusmasi
elzemdir. Ozellikle, devlet ve devlet-dis1 aktdrlerin izleme, gdzetleme ve baski aract
olarak teknolojiyi hizla ve genis bi¢imde kullanmalarinin yarattigi ortamda yeni hak

alanlari sivil toplum i¢in hayatidir.

4 Sivil toplumun dijital doniisiimii i¢in gerekli yazilim ve donanimin saglanmasi,
insan gliciiniin saglanmasi ve egitim programlarinin olusturulmasi i¢in elbette en 6nemli
gereksinimlerden bir tanesi ekonomik kaynaklardir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi
donorlerin gerek altyapiyr gerekse de enformasyon akisini destekleyecek biitgeleme

olanaklar1 ve fon kaynaklar1 olusturmasi elzemdir. Ote yandan bu talebin daha yogun
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bir sekilde dile getirilmesi, gen¢ neslin hak savunusuna midahilligi farkli proje

formatlar1 ve fikirlerinin gelistirilmesinde de 6nem tasimaktadir.

5 Teknolojik doniisiim, sadece teknik alanda gergeklesen bir degisimi ifade etmez.
Ayni1 zamanda iligkilerde, davraniglarda ve orgiitlenmede de degisimi ifade eder, hatta
bu alandaki degisimi zorunlu kilar. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin, yakin veya
orta vadede kendi organizasyonel yapilarinda da degisime gitmek zorunda kalacaklari
ongoriilebilir. Geleneksel yapilar, iliskiler ve aligkanliklarin kisitlayici etkileri analiz

edilmeli ve bu konuda stratejiler olusturulmalidir.

6 Tiirkiye’de sivil toplumun maruz birakildigt kriminalizasyon, finansal
kaynaklardaki sikintilar, bogucu politik ortam ve is yiikli gibi major etkenlere ragmen,
hak odakli sivil toplum kuruluslar1 savunu yapmaya devam edebilmek ve savunuyu
genisletmek i¢in, gen¢ kusagi olabildigince kapsamak zorundadir. Tiirkiye’de genclerin
sivil toplum kuruluglarinda daha fazla istihdam edildigini sdylemek miimkiindiir, ancak
hak odakli orgiitlerde iicret karsilig1 ¢alisanlarin sayist gorece daha azdir. Geng neslin
hak savunusuna miidahilligi, finansal kapasite, iletisim ve iilkenin politik kosullarinin
kesisiminde bakmay1 zorunlu kilan bir ihtiyactir ve bu ayni1 zamanda hak odakli
kuruluglarin geleneksel oOrgiitlenme modellerini ve iletisim dillerini de yeniden

diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir.

7 Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin dijitallesmeye iliskin merak duymalari,
aynt zamanda onlarin bu konuda tesvik edilmelerine de ihtiyag¢ duymaktadir. Bu
noktada dijitallesme kapasitesi lizerine mesai harcayan, kafa yoran kuruluslarin daha
fazla deneyim paylasimi yapmasinin olumlu bir etki yaratabilecegi ongoriilebilir. Dijital
ara¢ ve mecralarin bilhassa yerellestirilmesindeki iyi orneklerin aktarilmasi, bunlara

yonelik yayinlarin yapilmasi tesvik edici bir rol oynayabilir.
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EK: Katilimcilar
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